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Ogolne Warunki Wynajmu

Art. 1 - Przedmiot Umowy

Na podstawie niniejszej Umowy najmu spotka Viaggiare S.r.l (zwana dalej "Wynajmujacym"), z siedziba w ul. PANSKA, nr 98, lok. 101, miejsc. WARSZAWA, 00-837, WARSZAWA, POLSKA NIP 02348700226 przekazuje
Najemcy (zwanemu dalej "Klientem") opisany pojazd na czas i na warunkach okreslonych w Umowie najmu.

Stosunek umowny migdzy Wynajmujacym a Klientem regulujg nastgpujace dokumenty:

a) Umowa najmu podpisana w momencie odbioru pojazdu, ktora zawxera wszystkie warunkl i dane majqce zastosowame do najmu, w tym charakterystyke pojazdu, jego stan uzytkowania w momencie dostawy, czas, miejsce,
poczatek i koniec najmu, w tym ustugi dodatk , koszty, ut ia od: d (tzw. udzial wtasny). Umowa najmu bedzie zintegrowana z opisem dotyczacym stanu pojazdu w momencie
zwrotu (tzw. formularz “Check-in”) i bedzie obow1qzywac Jjako protokot zwmtu b) Ogolne i szczegotowe warunki najmu, w tym wszelkie zataczniki;

¢) Tabela szkod i oficjalny cennik sa dostgpne na stronie www.viaggiar com. Dok ja, 0 ktorej mowa w punktach a) i b) 7ostan|e przestana Klientowi w formie cyfrowej (pdf) za posrednictwem poczty e-mail po
podpisaniu umowy wynajmu. Przyjmuje sig, ze jesli Klienta wyraznie poprosi o to operatora przy stanowisku wypozyczalni, powyz: zostang ione takze w wersji papierowej po podpisaniu umowy najmu.
Podpisujac Umowe najmu Klient akceptuje warunki i dane w niej zawarte, jej zataczniki, to co wskazane w stanie faktycznym pOJaZdU formularze check-out/check-in, a takze Ogélne i Szczegotowe Warunki Najmu.

Art.2 -\ gania dotyczace pre ia pojazdow i korzystania z wypozyczalni.

Zaréwno Klient, jak i kazdy upowazniony kierowca, dla wszystkich kategorii samochodow, musza by¢ w wieku od 19 do 85 lat, jak rowniez posiada¢ wazne prawo jazdy z kraju UE/EFTA kwalifikujace si¢ do typu
wynajmowanego pojazdu, wydane co najmniej 12 miesi¢cy przed zawarciem Umowy najmu i wygasajace po okresie najmu. Kierowcy w wieku 19-24 lat oraz kierowcy w wieku 75-85 lat obciazeni s dodatkowo oplatg
dzienng za uzywanie pojazdu wg stawek wskazanych w Warunkach szczegotowych najmu.

Przy odbiorze pojazdu Klient oraz kazdy upowazniony kierowca zobowigzany jest okaza¢ wazne prawo jazdy lub inne pan wolenie uprawniajace do kierowania wynajetym pojazdem, wazny srodek platniczy
akceptowany przez Wynajmujacego oraz dokument tozsamosci (dowod osobisty lub paszport). Jesli Klient posiada prawo jazdy wydane przez panstwo nie nalezace do UE/EFTA, nalezy rowniez przedstawic migdzynarodowe
pozwolenie na prowadzenie pojazdu. W przypadku zagubionych praw jazdy, praw jazdy zawierajacych znaki inne niz tacinskie oraz cyfry inne niz arabskie (np. cyrylica, hebrajskie, chiniskie itp.) oprocz migdzynarodowego

zezwolenia na pre ie pojazdow wy jest ie przysiggle prawa jazdy. Jezeli Klient nie bedzie w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow przy odbiorze pojazdu, Wynajmujacy bedzie uprawniony do
odmowy zawarcia Umowy najmu lub odstapienia od niej, jezeli zostata juz podpisana, przy czym nie bedzie si¢ to wiazato L_]a.klmkolwl(.k naruszeniem Umowy najmu ze strony Wynajmujacego ani z obowigzkiem zaptaty
ia/zados: nienia z jaki wiek powodu. Wynajmujacy ma prawo w kazdym przypadku odmowi¢ zawarcia Umowy najmu wedtug swojego swobodnego uznania.

Art. 3- Warunki rezerwacji i platnosci za najem.

1- Rezerwacja umozliwia zarezerwowanie pojazdu i dodatkowych opcji do odbmru we wczesme] ustalonym terminie, godzinie i miejscu oraz na uzgodniony okres najmu Rezerwacji mozna dokona¢ w siedzibie
Wynajmujacego, poprzez strong internetowa Wynajmuj lub za posred: iotow trzecich, z ktorymi wspotpracuje Wynajmujacy. Stawki najmu obowiazujace w ie rezerwacji beda gwar z
chwila podpisania przez Klienta Umowy najmu.

Do tego czasu zadne informacje ani treéci nie beda wigzace dla Stron ani nie beda traktowane jako oferta publiczna. Wszystkie rezerwacje sa wigzace tylko w odniesieniu do kategorii cenowych, a nie do rodzajow pojazdow;

wybor konkretnej marki i modelu pojazdu przez Klienta nie jest wiazacy dla Wynajmuj i zalezy od d Sci pojazdu tej marki i modelu w chwili zawarcia Umowy najmu we flocie Wynajmujacego. w przypadku
dalszej niedostgpnosci zostanie zaoferowany w zaslgpslwxe pojazd mzsze_] kategorii, ale po przeliczeniu stawki. W przypadku catkowitej niedostgpnosci Pojazdu do przydziatu lub jesli Klient nie bedzie cheiat zaakceptowaé
Pojazdu o kategorii innej niz zarezerwowana, jedynym zobowi Wynajmuj bedzie zwrot kwoty dotychczas zaptaconej przez Klienta za wypozyczenie pojazdu. Zwrot nastapi, zgodnie z wyborem Klienta, poprzez

zwrot kwoty wplaconej przez Klienta na kartg uzyta do ia platno$ci lub za przelewu t

W celu potwierdzenia rezerwacji Klient musi przedstawi¢ Wynajmujacemu nastepujace dokumenty dotyczace Klienta i kazdego upowaznionego kierowcy:

a) Dokument tozsamosci (dowaod osobisty lub paszport)

b) W przypadku, gdy Klient jest prawnym pr Spotki wy jest wyciag z KRS-u oraz upowaznienie ze strony Spotki;

¢) Prawo jazdy wydane na co najmniej 1 (jeden) rok przed rozpoczeciem okresu najmu. Wynajmujacy ma prawo zachowaé kopie w dokumentow.

Dodatkowo, Klient powinien posiada¢ kartg kredytowa lub debetows i ta karta uregulowac optatg za najem pojazdu w catosci w momencie dokonania rezerwacji.

W przypadku anulowania rezerwacji, Kllem zawiadamia Wynajmu] acego o tym fakcie w formie e-mail lub telefonicznie.
Klient jednoznacznie upowaznia Wynaj o0 do obciazania karty kredytowej, wskazanej w momencie rezerwacji.

Wynajmujacy zobowigzuje si¢ do realizacji przyjetej rezerwacji w momencie pojawienia si¢ Klienta w miejscu najmu pojazdu wybranym przez Klienta podczas rezerwaciji w potwierdzonym dniu i godzinie (z tolerancja do 1
godziny od godziny uméwionego odbioru pojazdu). Jesli Klient nie pojawi si¢ we wskazanym miejscu w tymze terminie, Wynajmujacy jest zwolniony od dostarczenia pojazdu i nie stanowi to naruszenia przez niego
warunkéw Umowy najmu.

Klient moze poprosi¢ o zwrot kwoty wplaconej za rezerwacje on-line dokonang wylacznie na stronie www.viaggiarerent.com, jesli anulowanie re7erw4q| nds(qm wﬁ,7eame] niz 24 godziny przed ||5(.xlon4 godzing odebrania
pojazdu. Jesli natomiast anulowanie nastapi pozniej, Klient ma prawo do uzyskania vouchera do wykorzystania przy Kolejnej rezerwacii, jesli udowod dniej przyczyny dniajacej wniosek oraz brak
mozliwosci odbioru pojazdu. Kwota vouchera bedzie réwna wplaconej kwocie pomniejszone] o 30% kary, a voucher bedzie wazny do 31 grudnia roku wydania. W kazdym przypadku wniosek o anulowanie musi zostaé przestany
droga mailowa na adres reservation@viaggiaresrL.it. Nie sa przewidziane zwroty za nicodebranie pojazdu w przypadku, w ktorym Klient nie bgdzie spelnial wymogow/posiadatl dokumentéw koniecznych do podpisania Umowy
(wazne prawo jazdy, karta kredytowa na swoje nazwisko itp.).W przypadku rezerwacji dokonanej za posrednictwem stron lub posrednikow zewngtrznych (agentow) o zwrot, jesli jest on przewidziany, nalezy wnioskowac u
podmiotu trzeciego, za posrednictwem ktérego dokonano rezerwacji, zgodnie z warunkami i zasadami przez niego ustalonymi.

2- Optaty za wynajem, jesli nie dokonano jej wezesniej, nalezy dokonac na stanowisku wypozyczalni przy pomocy karty kredytowej (akceptowane karty to VISA — MASTERCARD — AMERICAN EXPRESS), karty

debetowej, karty przedplaconej i/lub karty wirtualnej (nalezacej do systemu VISA — MASTERCARD — MAESTRO — BANCOMAT).

W momencie dokonywania rezerwacji lub w momencie podpisywania Umowy, Klient zobowiazuje si¢ pr i¢ swoja kartg i W j ktory dokona odpowiedniej preautoryzacji w formie kaucji
zabezpieczajacej zgodnie z kryteriami okre$lonymi w art. 9) i w zakresie okreslonym w "Tabeli Franszyz i Kaucji" w sekcji Specjalne Warunki Najmu.
W przypadku wynajmu za pomoca karty debetowej, przy odbiorze pojazdu nalezy okazaé kartg deb o/ oraz jace dokumenty: prawo jazdy, dow6d osobisty lub paszport oraz powrotny bilet lotniczy lub

podobny dokument. Karta jest wymagana jako gwarancja za wynajety pojazd, a kaucja zostanie z niej pobrana i/lub zatrzymana (do celow zwigzanych z wplata kaucji nie mozna uzywac kart z systeméw BANCOMAT,
MAESTRO i wszelkich kart wmualnych)

Klient zobowi jestdo p , czy na karcie znajduje s:g wyslarcza_]qca ilo$¢ $rodkow pienigznych na pokrycie j kaucji dla 1 2j kategorii pojazdu. Wynajmujacy w kazdym
przypadku zastrzega soble prawo do niewyd: hodu, jesli nie uzna 1 h przez Klienta za wystarczajace.

Art. 4 -Warunki ubezpieczenia OC i ograniczenia w odszkodowaniu

1- Warunki w odniesieniu do ochrony OC

Wynajmujacy gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa Odpowiedzialnosci Cywilnej wobec osob trzecich w odniesieniu do osob, rzeczy i zwierzat. Osoby przewozone pojazdem Wynajmujacego sa uwazane za 0sobeg trz:
Klient jako autoryzowany kierowca, nie jest objety ubezpleczemem OC, w przypadku wystapienia szkody, ktora bezposrednio dotyczy jego osoby oraz przewozonych przedmiotow lub bagazu bedacych jego wiasno:
Ubezpieczenie nie obowigzuje w przypadku szk polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie ia, wyrzadzonych przez klerujqcego posnadaczow pojazdu mechanlcznego (dotyczy to rowniez sytuacji, w
ktorej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktorym szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspotposiadaczem tego pojazdu mect (ii) wyniktych w przewozonych za optata tadunkach, przesytkach lub
bagazu, chyba ze odpowiedzialnosc za powstaty szkodg ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty, (iii) polegajacych na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentow oraz zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych, (iv) polegajacych na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska. Dodatkowo w przypadku, gdy Klient prowadzi pojazd pod
wplywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych, lub tez bez uprawnien lub mimo sadowych zakazow, a takze w innych przypadkach przewidzianych prawem, zaktad P il po wyplacie odszkod, ia z OC moze
dochodzi¢ od Klienta regresu. Oplata za ochrong ubezpieczeniowa OC jest wliczona w czynsz najmu pojazdu i spetnia wszelkie zobowigzania prawne dotyczace odpowiedzialnosci cywilnej wobec osob trzecich, do wysokosci
réwnowartosci 5.210.000,00 EURO w odniesieniu do szkod na osobie i 1.050.000,00 EURO w odniesieniu do szkod w mieniu.

2- Warunki dotyczace ograniczen odpowiedzialnosci Klienta.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Klienta za powstate szkody nie wynikaja z warunkow polisy ubezpieczeniowej, ale z umowy, ktora Wyna]mujq«.y Lapewma Kllentuwl Oplata za najem Obe]l‘ﬂujﬂ pakiet ograniczen
wynikajacych z polisy CDW (Collision Damage Waiver) i TP (Theft Protection), ktore w przypadku szkody lub po wystapi zdarzenia 10§¢ Klienta wobec Wyr do udzialu wlasnego
okreslonego w Umowie najmu. Ponadto, wraz z wlaczeniem do optaty za najem dodatkow COVER BODY” “COVER GLASS&WHEELS” “SILVER COVER i “GOLD COVER" (patrz sekcja Specjalne Warunki Wynajmu
pod “Tabela Zabezpieczen i Udziatlu Wlasnego" na koncu niniejszych Ogolnych Warunkow), udzial wlasny przewidziany przez CDW i TP moze by¢ dalej ograniczony lub catkowicie wylaczony. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze
ograniczenie odpowiedzialnosci za wystapienie szkody objetej polisa CDW obejmuje wylacznie uszkodzenia karoserii, a nie obejmuje uszkodzen nastgpujacych czesci i elementow pojazdu, ktore w zwiazku z tym pozostaja w
caloéci w gestii Klienta: dach, podwozie, kota, szyby, wyposazenie wnetrza, skrzynia biegow, uszkodzenia silnika, a takze szkody powstate w wyniku dali (w przypadku niezgh ia przez Klienta zdarzenia
odpowiednim wladzom0 oraz szkody powstale w wyniku zdarzen atmosferycznych powstatych z winy i/lub zaniedbania Klienta w trakcie od wydania do zwrotu pojazdu.

Z momentem podpisania Umowy najmu, Klient akceptuje fakt, ze w przypadku, w ktorym uszkodzenie lub brak zwrotu pojazdu jest wynikiem winy umyslinej, niedbalstwa lub naruszenia przepisow o ruchu drogowym przez
Klienta lub upowaznionego kierowce (kierowcow) zgodnie z postanowieniami niniejszych ogolnych warunkéw najmu ochrona OC, w granicach dozwolonych przez obowiazujace prawo, jak rowniez wszystkie inne produkty
ograniczajace odpowiedzialnos¢ oraz ubezpieczeniowe zostana uznane za niewazne, a tym samym nie beda zapewniac zadnej ochrony Klientowi przed roszczeniami osob trzecich, a takze nie zmniejsza i nie wyeliminuja
odpowiedzialnosci Klienta wobec Wynajmujacego za szkody poniesione przez niego w zwiazku z dziataniami i zaniechaniami Klienta. W takim wypadku Wynajmujacy bedzie miak. prawo do dochodzenia od Klienta petnego
odszkodowania za poniesiona szkode rzeczywista oraz utracone korzysci. W przypadku zakupu przez Klienta dodatkowego ubezpieczenia od 0séb trzecich na pokrycie udziatu wasnego Klienta w szkodzie, ktory zostat
przewidziany w Umowie najmu, Wynajmujacy bedzie nadal uprawniony do dochodzenia pokrycia udzialu wlasnego Klienta bezposrednio od niego.
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Art. 5 — Odbior pojazdu

1- Pojazd zostanie dostarczony Klientowi w uzgodnionym terminie i miejscu, i musi by¢ zwrécony w miejscu wskazanym w Umowie najmu oraz w stanie odpowiadajacym stanowi pojazdu z dnia jego najmu.

2- Wypozyczenie rozpoczyna si¢ w dniu i godzinie dostarczenia pojazdu Klientowi.

3- Pojazd dostarczany jest z iloscia paliwa wskazana w Umowie najmu oraz wyposazony w trojkat awaryjny, kamizelke odblaskowa, koto zapasowe lub zestaw naprawczy kota, polisg i iowa OC oraz w thi
dokumenty niezbedne do korzystania z pojazdu, ktore musza zosta¢ zwrécone wraz z wymienionymi akcesoriami i narzedziami. Po dostarczeniu pojazdu Klient jest zobowiazany do sprawdzenia, czy w pojezdzie znajduje si¢
wszystko, co wskazano powyzej.

4- Klient jest zobowigzany do przechowywania na wlasna odpowiedzialnos¢ wszelkiej dokumentacji, kluczykow do pojazdu, waznego dokumentu uprawniajacego do prowadzenia pojazdu, waznego srodka platniczego, tablic
rejestracyjnych oraz wszystkich urzadzen, akcesoriow i narzedzi.

5- W przypadku utraty i/lub uszkodzenia danego przedmiotu, Klient zostanie obciazony 100% wartoscia tego przedmiotu, ktory ulegt uszkodzeniu/utracie (warto$¢ przedmiotu nowego), z wyjatkiem przypadku utraty lub
kradziezy kluczy, za ktére Klient ureguluje kwotg wskazang w tabeli ,,Opis dodatkowych kosztow™. Dodatkowo, w takiej sytuacji w razie niemoznosci korzystania z pojazu przez Wynajmujacego, Klient zostanie dodatkowo
obcigzony stawka dobowa najmu nalezna za kazdy dzien, w ktorym pojazd bedzie nieprzydatny dla Wynajmujacego. Wynajmujacy informuje, ze punkty najmu nie sa wyposazone w zapasowe klucze do danego pojazdu,
dlatego w przypadku zgubienia lub kradziezy kluczy Klient jest wylacznie zobowiazany do wezwania lawety i poniesienia odpowiednich kosztow z tym zwiazanych.

6- Pojazd musi zosta¢ zwrocony z taka sama iloscig paliwa, z ktora Klient odebrat pojazd w dniu rozpoczecia okresu najmu. W przypadku niedotankowania paliwa przez Kllenta ‘Wynajmujacy naliczy Klientowi karg za ,,brak
tankowania” w zakresie wskazanym w tabeli ,,Optat i dodatkowych kosztéw™. Klient ma prawo wykupi¢ w punkcie najmu ustugg ,,Opcja petnego baku”, co eli k zwrotu hodu z pelnym bakiem.

7- Klient przy odbiorze pojazdu, jak réwniez podpisujac Umowe najmu, oswiadcza, ze sprawdzil faktyczny stan pojazdu oraz ze pojazd jest w dobrym stanle technicznym i nadaje si¢ do umoéwionego uzytkowania, astan
techniczny pojazdu jest zgodna z opisem wskazanym w Umowie najmu. Klient jednoczesnie zobowiazuje si¢ do zwrotu pojazdu wraz z calym jego wyposazenlem w termlnle wskazanych w Umowie najmu. Klient oéwiadcza
rowniez, ze pojazd byt ogladany przez niego przed przekazaniem, nie wykazuje rys ani uszkodzen karoserii i wewngtrznych czesci pojazdu, z wyjatk tych zgt w przek ia dotaczonym do Umowy
najmu.

8- Pojazd musi by¢ uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem do przewozu 0sob i/lub towarow do limitow wskazanych w dowodzie rejestracyjnym. W kazdym przypadku Klient zobowigzuje si¢ nie wykorzystywac, nawet za
posredmctwem osob trzecich, pojazdu do odp{amcgo przcwozu osob lub rzeczy, z wyjatkiem tego ostatniego przypadku — jedyne dla samochodow dostawczych.

9- W y nie ponosi odp ialnosci, z wyjaf umyslnego dzialania lub razacego niedbalstwa, w nast¢pujacych przypadkach:

a) za straty i szkody powstate w wyniku awarii;

b) niedostarczenie lub opoznienie w dostawie pojazdu innej kategorii niz wnioskowana;

c) szkody wszelkiego rodzaju poniesione bezposrednio lub posrednio przez Klienta, upowaznionego kierowce lub przewozonej osoby trzecie, w wyniku wad w funkcjonowaniu pojazdu spowodowanych wadami
produkeyjnymi, nawet w przypadku, gdy wady moga by¢ powodem wypadku drogowego;

d) bezposredniej lub posredniej szkody poniesionej przez Klienta w przewozonych lub pozostawionych w pojezdzie w momencie jego zwrotu przedmiotach lub towarach;

e) szkody wynikajacej z ingerencji nieuprawnionych osob trzecich.

10- Wynajmujacy nie ubezpiecza dobr i towaroéw przewozonych w pojezdzie przez Klienta i nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

11- Klient zwalnia Wynajmujacego z wszelkich roszczen 0sob trzecich z tytutu uszkodzenia towarow przewozonych wynajetym pojazdem.

Art. 6- Obowiazki Klienta zwiazane z poruszaniem si¢ pojazdem i uzytkowaniem pojazdu.

1- Klient i kazdy upowazniony klerowca zobowmzujq si¢ do utrzymywania i uzytkowania pojazdu z najwyzsza starannoscia. Wyr jacy jest uprawniony do obciaz Klienta rownc § szkod powstatych
w pojezdzie, a sp! ych dziat lub dbaniem Klienta lub kazdego upowaznionego kierowcy.

2- Klient zobowigzuje si¢ dodatkowo do:

a) nieuzywania pojazdu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze za pisemna zgoda Wynajmujacego. W innym przypadku to wykroczenie grozi karg o wartosci 2500 PLN.

b) niedopuszczania do tego, aby pojazd byl prowadzony lub uzytkowany przez (i) osobg, ktéra w momencie najmu nie zostala wskazana jako upowazniony kierowca na podstawie Umowy najmu lub (ii) przez osobg, ktora
podata falszywe informacje dotyczace wieku, nazwiska lub adresu;

¢) nieuzywania pojazdu w sposob powodujacy, ze ochrona ubezpieczeniowa staje si¢ niewazna i/lub ni 1a, oraz do niepr. zenia pojazdem towarow i 0sob w ilosci i liczbie przekraczajacej ilosé i liczbe dopuszczona
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

d) ni ia pojazdu pod wptywem narkotykow, srodkow odurzajacych, alkoholu lub jakichkolwiek substancji mogacych uposledzic zdoInos¢ rozumienia lub reagowania, a takze nie prowadzenia pojazdu lub innego
uzywanla w stanie zmeczenia psychofizycznego, takiego, ktore ogranicza lub uposledza zdolnos¢ do panowania nad pojazdem oraz wykonanie wszystkich niezbgdnych manewrow z zachowaniem najwyzszej ostroznosci,
zwlaszeza zan'zymamc p()]zlzdu w odpowiednim czasie w granicach pola widzenia i przed kazda przewidywalng przeszkoda;

e) nalezy §¢ i wlewa¢ prawidl rodzaj paliwa wsk takze wewnatrz wneki wlewu paliwa (benzyna bezotowiowa lub olej napgdowy); w przypadku wlania paliwa nicodpowiedniego dla silnika
pojazdu i/lub w puypadku wlania paliwa zanieczyszczonego Klient bedzie ponosit odpuwlcdaalnosc za wszelkie powelalc ukody oraz koszty zwigzane z ewentualnym przywracaniem sprawnosci pojazdu, czyli bedzie
zobowiazany do uiszczenia oplaty, takze w przypadku podpisania, wszystkich lub czgsci, h ograniczef i i,,COVER BODY” ,,COVER GLASS& WHEELS” , SILVER COVER”,,GOLD COVER”, o
ktorych mowa w kolejnym art. 11.

f) nieuzywania pojazdu, jesli w oponach nie ma zalecanego cisnienia, oraz statego kontrolowania stanu fizycznego opon; dbajac takze, w okresie trwania Wynd_]mu, o biezaca konserwacje pojazdu, wykonujac okresowe kontrole
plynu chiodniczego silnika , oleju silnikowego, dodatku AdBlue (min. 5 litrow, przy okazaniu paragonu kwota zostanie zwrocona ), uktadu io s

g) uzywania i przechowywania pojazdu w sposob jego aczajac W to wszelkie istniejace urzadzenia blokujace i alarmowe oraz unikajac, w miarg mozliwosci, pozostawiania pojazdu w
miejscach bez nadzoru, z otwartymi oknami i urzadzeniami i/lub przedmlutaml wartoscwwyml na widoku w kabinie pasazerskiej;
h) niepodnajmowania ani niedzierzawienia, niezastawiania ani niesprzedawania pojazdu, nieprzewozenia pasazerow odplatnie, a takze do nie dokonywania cesji niniejszej Umowy najmu i/lub praw i obowiazkow z niej
wynikajacych w catosci lub w czesci bez pisemnej zgody Wynajmujacego;
i) nieuzywania pojazdu do pchania lub holowania innego pojazdu silnikowego lub przyczepy;
J) nieprowadzenia i nieuzywania pojazdu bez nalezytej ostroznosci na drogach w nieodpowiednich warunkach, poza drogami, w miejscach zabronionych, na drogach gruntowych lub drogach, ktérych rozmiar lub powierzchnia
moze pociaga¢ za sobg ryzyko uszkodzenia pojazdu, lub po drogach w inny sposob niedostosowanych do whasciwosci technicznych najmowanego pojazdu, na poktadzie statkow, fodzi, pociagow lub przyczep, chyba ze
uzgodniono to wyraznie na pismie z Wynajmujacym. (Jezeli Wynajmujacy zezwoli na takie wykorzystanie, Klient przyjmuje do wiadomosci, 7e dziatanie ubezpieczen moze ulec zmianie lub ustac);
k) nieprowadzenia ani nieuzywania pojazdu w wyscigach, zawodach lub probach szybkosci lub zrecznosci, lekcjach nauki jazdy i instruktazu jazdy;
1) nieprzewozenia 0sob, zwierzat, substancii i rzeczy, ktore rowniez ze wzgledu na swoj stan i zapach moga uszkodzi¢ pojazd i/lub zagrozi¢ lub opoznic jego dalszy najem, jak rowniez zapewnic, bezpieczenstwo wszelkich
przewozonych bagazy i towarow poprzez bezpieczne ich ulokowanie w pojezdzie w celu uniknigcia uszkodzenia pojazdu, jak rowniez pokrzywdzenia osob;
m) niewykonywania zadnych prac naprawczych W wynajetym pOJEZdZIE bez plsemnej zgody Wynajmujacego i/lub bez zastosowania si¢ do |nstrukcj| Wynajmujacego;
n) niezwlocznego poinformowania W 0 wszelkich 1 kach pojazdu oraz o iu si¢ Swiatel k Inych lub wyswietl h komunikatow, a takze zaprzestania jazdy pojazdem i zastosowania si¢
do wskazowek Wynajmujacego dotyczacych ewentualnej wymiany lub zwrotu pojazdu.
3- Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelki uszczerbek i/lub szkodg poniesiona przez Wynajmujacego w wyniku jakiegokolwiek naruszenia wyzej wymienionych obowiazkéow oraz wszelkich innych zaniedban w
uzytkowaniu pojazdu. Nieprzestrzeganie powyzszych obowiazkow stanowi réwniez powazne naruszenie i w zwiazku z tym Wynajmujacy bedzie uprawniony do rozwiazania Umowy najmu bez wypowiedzenia w trybie art.
673 § 3 Kodeksu cywilnego oraz do zadania natychmiastowego zwrotu pojazdu przez Klienta. Skorzystanie przez Wynajmujacego z prawa rozwigzania Umowy najmu nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wszelkich
umoéwionych optat do konca okresu najmu. W zwigzku z tym oplaty juz pobrane nie beda zwracane przez Wynajmujacego, natomiast te, ktore jeszcze nie zostaly pobrane, obquq Klienta. Ponadto, Klient potwierdza, ze zostat
poinformowany przez Wynajmujacego, ze niewypelnienie powyzszych obowiazkéw moze spowodowacé utratg L i nia i/lub innych ¢ iczen/wylaczen odpowi éci Klienta.

Art. 7- Pozostate obowiazki Klienta.
Klient i kazdy upowazniony kierowca zobowigzuja sig:

1- do podania prawidtowych informacji dotyczacych ich danych osobowych, adresu ieszkania oraz spelnienia wymogow p ych dotyczacych prawa jazdy, jak rowniez podania numeru telefonu i adresu e-mail w celu
zagwarantowania Wynajmujacemu petnego kontaktu z Klientem i realizacji zadan wynikajacych z Umowy najmu oraz niniejszych Ogolnych Warunkéw Najmu;

2- zwroci¢ pojazd w miejscu, dacie i godzinie wskazanych w Umowie najmu ze wszystkimi akcesoriami dostepnymi w momencie wydania pojazdu i w takim samym stanie, w jakim zostat przekazany w dniu rozpoczynajacym
najem;

3- zaplacié wszelkie kary nafozone na pojazd w trakeie trwania okresu wynajmu, oplaty za przejazdy, oplaty parkingowe oraz ogélne kwoty wynikajace z prowadzenia pojazdu, takze przez osoby trzecie, w trakcie trwania
okresu wynajmu oraz zwrécié Wynajmujacemu wszelkie ewentualne ponicsione koszty i/lub oplaty na rzecz stron trzccich, poza kara ,Oplaty administracyjne, mandaty” wspomniang w sckeji ,opis kar”. Ww. kara ma na celu

rospowszechnianie przestrzegania zasad ruchu drogowego oraz ochrong wypozyczonego pojazdu i nie zastepuje kary admi yinej, kosztow przejazdow i/lub parkingow wymaganych od Klienta przez jednostki terytorialne.
W celu wykluczenia jakicjkolwiek swojej odpowi jmujacy jest up do pr dpowiednim wladzom rejestrow i dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ osoby uzytkujacej pojazd w
momencie wystapienia sporu. Jesli Klient od razu zaplaci mandat, bedzie zobowi do pr ia Wynajmuj potwierdzenia dokonanej platnoéci w momencie zwrotu pojazdu.

4- podpisaé, przy weryfikacji pojazdu w momencie zwrotu, formularz ,,Check-in”. wskazujacy stan pojazdu w tym czasie; niepodpisanie przez Klienta formularza "Check-in" skutkuje utrata przez Klienta prawa do
podnoszenia sprzeciwu w zakresie naliczonego odszkodowania;

5- ponoszenia solidarnej odpowiedzialnosci za zachowania swoje oraz kazdego upowaznionego kierowcy. Wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z niniejszych Ogolnych Warunkéw Najmu znajduja zastosowanie do
kazdego kierowcy pojazdu w okresie obowigzywania Umowy najmu zawartej pomigdzy Klientem a Wynajmujacym;

6- nie uzywac wyrobow tytoniowych w pojezdzie.
7- stosowac si¢ do regulaminéw i warunkow uzytkowania powierzchni i budynkow, najetych przez Wynajmujacego, z ktorych w ramach niniejszej Umowy najmu korzysta Klient.



W razie wypadku z udzialem pojazdu, nawet jesli pojazd nie doznat zadnych uszkodzen, Klient jest zobowigzany:

a) do natychmlastowego pomformuwama Wynajmu]qcego o zdarzenlu poprzez przekazanie mu w ciagu najblizszych 24 godzin szczegétowego, pisemnego raportu o zaistniatych faktach lub notatki z interwencji policji;
b) do klad zadnych o$wi o wlasnej odp

c) zanotowa¢ dane osobowe wszystkich stron bioracych udziat w wypadku oraz $wiadkéw, w tym dane firm ubezpieczeniowych pojazdéw bioracych udziat w wypadku (firma - numer polisy - agencja) oraz wykona¢ zdjecia
miejsca zdarzenia, o ile jest to mozliwe;

d) stosowac sig do instrukcji Wynajmujacego dotyczacych postepowania i/lub naprawy pojazdu.

W przypadku niewypetnienia cho¢by jednego z powyzszych obowiazkéw, Klient odpowiada za wszystkie szkody zaistniate w pojezdzie, nawet w przypadku istnienia potencjalnych roszczen ze strony Klienta. Samo
wypelnienie raportu z przebiegu zdarzenia nie wylacza odpowiedzialnosci Klienta, dopoki dany zaktad ubezpieczen lub wiasciwy sad w przypadku wszczgcia sprawy sadowej nie potwierdzi uznania roszczenia na rzecz
Wynajmujacego.

Klient zobowigzuje sie takze:

1- niezwlocznie zgtosi¢ wasciwym organom przypadek calkowitej lub czesciowej kradziezy lub uszkodzenia pojazdu w wyniku proby kradziezy lub wandalizmu, a takze przekaza¢ Wynajmujacemu oryginalng wersje
zawiadomienia organow $cigania wraz z kluczykami do pojazdu;

2- wptaci¢ kaucje przewidziang w Umowie najmu;

3 -uregulowac oplate za najem, a takze wszelkie koszty i optaty wynikajace z zawarcia Umowy najmu.

Art. 8 — Zwrot pojazdu

1- Klient zobowigzuje si¢ zwroci¢ pojazd wraz z wyposazeniem dodatkowym i dokumentami, usuwajac z niego nalezace do Klienta przedmioty i towary, zgodnie z terminami i w miejscu wskazanymi w Umowie najmu w
takim samym stanie, w jakim pojazd byt przekazany w dniu rozpoczecia okresu najmu, w tym odnosnie stanu jego czystosci, z wyjatkiem zuzycia proporcj do czasu trwania okresu wynajmu i przejechanych
kilometrow. Klient jest odpowiedzialny za zweryfikowanie, w porozumieniu z Wynajmujacym, zgodnie z procedurami wskazanymi ponizej, stanu pojazdu, stwierdzenie i zaakceptowanie wszelkich rozbieznosci w stosunku do
tego, co zostalo wskazane w Umowie najmu, a takze za sprawdzenie czy pojazd jest w stanie nienaruszonym. Podpisujac protokot zwrotu Klient potwierdza, ze zgadza sig z jego trescia. W przypadku gdy koncowe ogledziny
pojazdu nie sa dokonywane wspélnie przez Klienta i Wynajmujacego, Klient niniejszym wyraznie upowaznia Wynajmujacego do obciazenia go za wszelkie stwierdzone uszkodzenia pojazdu, ujawnione po zwrocie pojazdu,
wraz z kosztami uregulowania wszelkich formalnosci administracyjnych zwiazanych ze stwierdzonymi uszkodzeniami, zgodnie z tabela szkod znajdujacej si¢ na naszej firmowej stronie internetowej

https://www.vi com/wp-content/uploads/2024/04/Tabella-Danni-Polonia.pdf .

a) Latwo wykrywalne szkody

Wszystkie wyraznie wykrywd]ne 37k0dy zostang bli z iem ,, Tabeli szkod™ znajdujacej si¢ na naszej firmowej stronie internetowej https:// .viaggi com/wp-content/uploads/2024/
Polonia.pdf, ktéra stanowi integre zasad umowy i jest rozwijana oraz okresowo aktualizowana w celu umozliwiania obstugi szkéd w sposob praktyczny i szybki poprzez wez 5
sredniego kosztu naprawy mniejszych i najezestszych szkéd w oparciu o aplaty pobierane przez blacharzy i warsztaty za czgSci | robocizng. Kwoty podane w tabeli nie uwzgledniaja kosztéw postepowania administracyjnego,
ktére, w przypadku szkod ze zdarzeh ubezpieczeniowych, zawsze ponosi Wynajmujacy.

b) Kontrola pojazdu

Podczas procesu przekazanie pojazdu do uzytkowania wszystkie uszkodzenia znajdujace si¢ juz na pojezdzie zostana wyszczegolnione w formularzu check-out. Klient jest zobowi do doktad prawdzenia tego, co
zostalo wyszczegolnione w wyzej wymienionym formularzu, sprawdzenia bledow i zgloszenia naszym operatorom Ikich stwierdzonych ni dnosci przed opuszczeniem parkingu wynajetym pojazdem.

W przypadku braku zgloszenia przez Klienta btedow w weryfikacji przy wydaniu pojazdu, wszystkie uszkodzenia wykryte przy zwrocie pojazdu i niezgloszone w formularzu check-out uznaje si¢ za powstate w okresie najmu.
W momencie zwrotu (check-in) pojazd zostanie ponownie sprawdzony, a Klient otrzyma do podpisu Formularz check-in, z wykazem wszystkich nowych uszkodzen nie spowodowanych normalnym zuzyciem. Normalne
zuzycie oznacza zuzycie spowodowane rozsadng eksploatacja pojazdu, m.in. minimalne rysy i odpryski, mikrowgniecenia ponizej 1cm. W godzinach pracy personel Wynajmujacego bedzie potrzebowat od 15 do 30 minut na
przeprowadzenie kontroli podczas zwrotu(check-in) i uzgodn z Klientem wszelkich stwierdzonych uszkodzen i niezgodnosci. Jesli Klient z jakiegos powodu nie moze by¢ obecny przy sprawdzaniu stanu samochodu,
kontrola pojazdu zostanie przeprowadzona pod jego nieobecnosc i zostang naliczone koszty ewentualnych uszkodzen powstatych w czasie okresu najmu.

c) Szkody ukryte

Niektore uszkodzenia moga nie by¢ od razu widoczne, np. uszkodzenia spowodowane w niedostepnych elementach samochodu (silnik, zbiornik paliwa, sprzegto itp.) lub ukryte z powodu ztego o$wietlenia/warunkow
pogodowych i/lub zabrudzenia/kurzu na karoserii. W przypadku stwierdzenia takiej szkody Wynajmujacy poinformuje o tym fakcie Klienta i dostarczy mu w ciagu 30 dni od powiadomienia dokumentacje potwierdzajaca to
stwierdzenie przed obcigzeniem go kosztami naprawy. W takich przypadkach Wynajmujacy zwolni kaucj¢ dopiero po zakonczeniu kontroli, ktora w kazdym przypadku powinna by¢ zakonczona w ciagu 20 dni od daty zwrotu
pojazdu.

d) Postdj techniczny

Po wystapieniu jakiejkolwiek szkody, Klient zostanie obcigzony oplata za przestoj pojazdu w wysokosci 300 PLN. Kwota ta jest stata, niezaleznie od czasu trwania postoju i kategorii wynajmowanego pojazdu.

€) Ogledziny szkdd i obciazanie kosztami napraw Za szkody uwaza si¢ nastepujace uszkodzenia:

« Proste uszkodzenie, zauwazone podczas ogledzin przy zwrocie (check-in) najmowanego pojazdu. Za uszkodzenia uzgodnione i zaakceptowane przez Klienta podczas zwrotu (check-in) kwota naprawy zostanie naliczona
wedtug kwot wskazanych w Tabeli Szkod dotaczonej do Umowy najmu, i uwzgledniona w fakturze koncowej.

« Zwykle uszkodzenie, nieuzgodnione z Klentem z powodu jego nicobecnosci przy ogledzinach. Jesli w czasie ogledzin po zwrocie pojazdu Klient nie bedzie z jakiegos$ powodu obecny (z powodu pospiechu lub zwrotu po
godzinach), a wykryta szkoda jest prosta, Wynajmujacy naliczy odpowiednia kwote zgodnie z Tabela szkéd znajdujaca si¢ na naszej firmowej stronie internetowej https://www.viaggiarerent.com/wp-
content/uploads/2024/04/Tabella-Danni-Polonia.pdf .W takich przypadkach Klient zostanie o tym poinformowany odpowiednio e-mailem lub poczta tradycyjna. Przedmiotowe zgloszenie zostanie wystane w ciagu 30 dni
roboczych od zwrotu pojazdu wraz z dokumentacja potwierdzajaca uszkodzenle

« Duza szkoda, je$li szkoda jest duza i/lub ukryta lub ni zliwa do na pod: ie tabeli szkod, Wynajmujacy pobierze przewidziang oplatg za naprawg po $niejszym powiadomieniu przest klientowi 5 dni
roboczych przed pobraniem optaty. Jesli w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania powiadomienia o pobraniu optaty klient poinformuje, przesytajac wiadomo$¢ e-mail na adres sinistr i .it 0 mozliwosci skorzystania
na wiasny koszt z ustugi wyceny szkody przez certyfikowana zewnetrzna firme ekspercka, Wynajmujacy pobierze optate dopiero po uzyskaniu wyniku takiej wyceny.Po uzyskaniu wyceny, na 5 (pigé) dni roboczych przed
obcigzeniem karty kredytowej Klienta, do Klienta zostanie wystana pisemna wiadomo$¢ na podany adres e-mail ze wskazaniem wykrytej szkody i kosztu jej usunigcia.

f) Reklamacje

Klient ma prawo do zlozenia reklamac]l na wszelkie polencjalne niezgodnosci lub nieprawidtowosci w zwiazku z najmem pojazdu w ciagu 7 dni od daty zakoficzenia najmu.

Kwesti ie przez Klienta jakiejkolwiek optaty nali mu przez Wynajmujacego, nie zwalnia Klienta od obowiazku jej zaplaty. Klient nie moze zakwestionowa¢ wysokosci optaty w terminie 14 dni od uzyskania
informacji o pobranej oplacie.. Zwmt pojazdu za posrednictwem KEY BOX.

Pojazd nalezy zwroci¢ w godzinach pracy punktu najmu, z ktorego zostat odebrany. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze najem konczy si¢ w dniu i godzinie faktycznego zwrotu pojazdu personelowi Wynajmujacego.

W przypadku zwrotu pojazdu poza godzinami pracy punktu najmu, najem nie bedzie uwazany za zakonczony z chwila wlozenia przez Klienta kluczykow do KEY BOX, lecz zakonczy sig z dniem i godzing ponownego
otwarcia punktu najmu, lub w momencie, gdy Wynajmujacy odzyska pojazd fizycznie. Do czasu ponownego otwarcia punktu najmu, Klient odpowiada za wszelkie uszkodzenia stwierdzone i niezgtoszone w pojezdzie, a takze
jest odpowiedzialny za ewentualna kradziez pojazdu lub jego czesci, a takze przechowywanych kluczy w kasecie KEY BOX.Przy pomocy ustugi Key Box klient musi powiadomi¢, wysylajac wiadomo$¢ na adres
warsaw(@viaggiarerent.pl o miejscu i godzinie zwrotu, liczbie przeject h kilometrow, iomie paliwa oraz szkodach sp w trakcie trwania okresu wynajmu, zatgczajac filmy dokumentujace
stan pojazdu w momencie oddawania kluczy.

2- W przypadku zwrotu pojazdu w terminie pozniejszym niz 29 minut po czasie przewdzianym na zwrot zgodnie z Umowa najmu(tzw. czas maksymalnej tolerancji)), Klient zobowiazuje si¢ zaptaci¢ kare przewidziang za
,,opdznienie zwrotu”, .Klient nie bedzie zobowigzany do zaplaty ww. kary w sytuacji, gdy uzyskat zgode Wynajmujacego na wydtuzenie okresu najmu. W takim przypadku Klienta obowiazuje wczesniej uzgodniona stawka
najmu, ktora bedzie naliczana odpowiednio do momentu faktycznego zakonczenia okresu najmu, na ktory zgodzit si¢ Wynajmujacy. Jezeli w termin zostanie przekroczony przez Klienta, w kara umowna bedzie nalezng
Wynajmujgcemu.

W momencie rezerwacji pojazdu istnieje mozliwos¢ wyboru jako dodatkowej ustugi “One Way” mozliwosci zwrotu pojazdu w innym miejscu niz miejsce odbioru pojazdu. Ustuga ta zostanie wskazana w Umowie najmu wraz
z kwotg nalezng za tg ustugg o wartosci 450 PLN. W pozostatych przypadkach niezwrdcenia pojazdu w miejscu wskazanym w Umowie najmu, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kwota przewidziana w
Tabeli kosztow dodatkowych za ustuge ,.One Way”, a dodatkowo takzg za wszelkie szkody powstate w wyniku braku terminowego zwrotu pojazdu w micjscu wskazanym w Umowie najmu.

3-Jesli okres wynajmu przedtuzy si¢ do faktycznego czasu trwania powyzej 30 dni, w czasie ktorych Klient bgdzie w sposob ciagly i wyla dysp I pojazdem, bedzie on zobowigzany do d i izowanych
informacji z kra]owego rejeslru pojazdo\& o klorym mowa w arlykulach 94, uslep 4 bis Kodeksu Drogowego oraz 237 bis Dekret P bliki nr 495/1992, ewentualne koszty. Klient bedzie zobowigzany do
dostarczenia p EL WW. ku. W przypadku nieprzestrzegania ww. rozporzadzen Klient zwalnia Wynajmujacego z ewentualnych negatywnych konsekwencji,
zobowigzujac si¢ do zwrocenia Wynajmuj Ikich wydatkow i/lub kosztow wynikajacych ze swoich zaniedban.

4- Jesli Klient wykona naprawe, Wynajmujacy zwréci mu poniesione koszty napraw spowodowanych usterkami pojazdu, jesli beda one mie¢ miejsce w Polscei beda wynikaé z faktury odpowiednio wystawionej na
Wynajmujacego oraz wezeéniej zostang pisemnie zatwis przez Wynajmuyj;

W przypadku awarii lub zadania zwrotu skierowanego przez Wynajmujacego, pojazd moze zosta¢ dostarczony przez Klienta do dowolnego punktu najmu Wynajmujacego, gdzie zostanie wymieniony na inny, w zaleznosci od
aktualnej dostegpnosci. W przypadku decyzji Klienta o wczesniejszym zwrocie pojazdu z jakiegokolwiek powodu, wplacone juz przez Klienta oplaty nie zostang zwrocone przez Wynajmujacego, natomiast te, kiore nie zostaty
jeszcze pobrane, obciaza Klienta. Nie dotyczy to sytuacji, gdy pojazd zostaje zwrdcony z powodu awarii niezaleznej od Klienta.

Art. 9- Kaucja zabezpieczajaca

W zwiazku z najmem kazdego pojazdu, niezaleznie od czasu trwania najmu, Klient w momencie podpisania Umowy najmu jest zobowiazany do wplaty kaucji zabezpieczajacej, ktorej wysokosc¢ ustalona jest w zaleznosci od
typu pojazdu i okreslona w Szczegolnych warunkach najmu w "Tabeli optat i depozytow".

Kaucja to suma pienigzna, ktora jest blokowana zapobiegawczo na karcie kredytowej Klienta jako gwarancja oraz w celu weryfikacji waznosci karty kredytowej przedstawionej przez Klienta, ktorej termin waznosci na
potrzeby zablokowania kaucji nie moze by¢ krotszy niz 3 miesigce. Kwota kaucji zostanie zwrocona przez Wynajmujacego, jezeli po rozwiazaniu stosunku najmu pojazd zostanie zwrocony w stanie nienaruszonym i
kompletnym wraz ze wszystkimi czgsciami i akcesoriami, a takze po sprawdzeniu prawidtowosci wykonania zobowiazan umownych podjetych przez Klienta. Zwolnienie kaucji nastgpuje do 7 dni od daty zakorczenia umowy
najmu, jednak moze si¢ zdarzy¢, ze odblokowana kwota nie jest od razu dostepna na wyciagu z rachunku bankowego Klienta. Wynajmujacy nie ma kontroli nad rzeczywistym czasem zwolnienia zablokowanej kwoty kaucji,
ktore sg okreslane przez instytucje finansowe zarzadzajace kartami kredytowymi lub debetowymi Klienta oraz przez transakcje migdzybankowe. W zwiazku z tym Wynajmujacy nie odpowiada za jakiekolwiek opoznienia w
faktycznym zaksiggowaniu wspomnianych kwot od dnia ich zwolnienia przez Wynajmujacego.

Art. 10- Oplaty nalezne Wynajmujacemu
Po zwrocie pojazdu w zwiazku z zakoficzeniem okresu najmu Klient zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Wynajmujacemu:
a) oplatg za najem wedlug stawki przewidzianej w Umowie najmu oraz wynagrodzenie za ustugi dodatkowe zaméwione przez Klienta przy podpisaniu Umowy najmu, o ile nie zostaly optacone z géry zgodnie z Umowa

najmu;
b) czynsz za dodatkowe dni najmu, za ktére oplata bedzie naliczana nie v\,cdlug oferty w momcnuc rezerwacji, ale wedtug stawki obowigzujacej w danym dniu;
¢) udziaty wlasne i kary w przypadku szkody i kradziezy lub czgsciowej szkody sp ds iem kradziezy, zgodnie z art. 8;

d) wszelkie inne kwoty nalezne na podstawie postanowien dokumentac]l umownej zgodnie z tabelaml "opis kosztow dodatkowych™
e) kwote pokrywajaca niezaptacone mandaty, optaty za autostrady i oplaty za parkowanie w okresie najmu;
) koszty zwigzane z technicznym umeruchomlenlem pojazdu.

g) w przypadku decyzji o zatrzymaniu yjnym i/lub pojazdu, tytutem odszkodowania za brak mozliwosci uzytkowama po]azdu przez Wyna]mujqccgo przez caty okres od zatrzymania administracyjnego
i/lub konfiskaty do ustania skutkow zastosowanego $rodka, Klient bedzie zobownqzany do optacenia ceny wynajmu obliczonej na p cennika op na stronie www.viaggiarerent.com. Klient
bedzie musiat ponadto zwréci¢ Wynajmuj koszty zwi Z postep administracyjnym.

‘opis kar" okreslonymi w czgsci Szczegolne Warunki Najmu.
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Art. 11- Odpowiedzialnos¢ Klienta w przypadku utraty, kradziezy i uszkodzenia oraz opCJe ograniczenia odpowiedzialnosci wzgledem Wynajmujacego.

1 - Klient jest odpowiedzialny i zobowiazuije si¢ do zi owania Wyr szkod spowodowanych w wyniku pozaru, catkowitej lub czgsciowej kradziezy lub szkod spowodowanych proba kradziezy,
ktore miaty miejsce w pojezdzie.

w przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia po]azdu spowodowanego m.in. nieszczesliwym wypadkiem, takze w przypadku braku udziatu oséb trzecich, Klient partycypuje w szkodzie finansowej poniesionej przez

Wyr do mal Inej kwoty w Umowie najmu jako ,,Udzial wlasny”, z wyjatkami wskazanymi w art. 12. Dodatkowo, Klient poniesie wszelkie koszty, ktore poniost Wynajmujacy w zwiazku z
zaistnieniem szkody. W przypadku catkowitej lub czesciowej kradziezy lub uszkodzenia pojazdu w wyniku proby kradziezy, Klient partycypule w szkodzie finansowej poniesionej przez Wynajmujacego do maksymalnej

kwoty wskazanej w Umowie najmu jako ,,Rekompensata z tytutu kradziezy”. Mak Ine kwoty udziatu wt z tytutu uszkod i kradziezy podane sa w tabeli ,,Udzial whasny i kaucje” na dole sekcji ,, Warunki
najmu’”.

Udzial wlasny wskazany w Umowie najmu zostaje w catosci pokryty przez Klienta, chyba ze Klient zdecyduje si¢ na dalsze ograni ie lub imi ie udziatu wlasnego poprzez dodatkowy zakup jednego z
nastepujacych pakietow ograniczenia odpowiedzialnosci konwencjonalnej, ktore obejmujg:

« COVER BODY: klient wylacza udziat w szkodzie poniesionej przez Wynajmuj tacznie w zakresie karoserii i dachu; dla pozostatych czgéci pojazdu panycypu_]e w maksymalne] kwocie wskazanej jako ,franszyza
szkody” w szczegdtowych warunkach Wyna_]mu co nie obejmuje podwozia, wngtrza, czgéci mechanicznych/elektrycznych, us}ugl lawety, szyb, kot, opon, zij >j polisy ubezp liowej, zgubienia tablicy
rejestracyjnej, ni , ki 0 dla pozostalych cz¢501 pojazdu panycypu]e w kosztach na mak 3 kwote wsk jako ,franszyza kradziezy” w dtowych warunkach wynajmu i nie
obejmuje to kradziezy tablicy rejestracyjnej, kradziezy | j i/lub itej kradziezy pojazdy (ktore pozostaja wylaczone z ograniczen szkod CDW i w catosci koszt za nie ponosi klient)

Dla komercyjnych pojazdéw grupowych GCO/GC1/GC2/GC3/GCA/O ogranicza franszyze szkod do 1000 euro.
* COVER GLASS&WHEELS: klient wylacza udziat w szkodzie poniesionej przez Wynajmujgcego wylacznie w zakresie szyb, opon i kot; dla pozostatych czgsci pojazdu partycypuje w maksymalnej kwocie wskazanej jako
szkody” w s: 0 ch warunkach wynajmu, co nie obejmuje uszkodzen karoserii i dachu, podwozia, wnegtrza, czgsci mechanicznych/elektrycznych, ustugi lawety, szyb, kot, opon, zintegrowanej polisy

ubezpleczenlowe; zgubienia tablicy rejestracyjnej, nlepoprawnego zatankowania, kluczykow dla pDZDStalych c7<;sc| poja7du partycypuje w kosztach na maksymalng kwotg wskazana jako ,,franszyza kradziezy” w
szczegotowych warunkach wynajmu i nie obejmuje to kradziezy tablicy rejestracyjnej, kradziezy 3 , czgSciowej i/lub catkowitej kradziezy pojazdy (ktore pozostaja wytaczone z ograniczen szkod CDW i w catosci
koszt za nie ponosi klient)

« COVER SILVER: klient wylacza udziat w szkodzie poniesionej przez Wynajmuj ylacznie w zakresie karoserii i dachu, szyb, opon kol; dla pozostatych czgsci pojazdu partycypuje w maksymalnej kwocie wskazanej
jako ,franszyza s7k0dy w szezegotowych wArunkd(,h wynajmu, co nie obejmuje podwozia, wnetrza, czgsci mechanicznych/elektrycznych, ustugi lawety, uyb két, opon, 7mtegowanej pollsy ubezpieczeniowej, zgublenla
tabhcy j jinej, 2 , Kluezykow; dla pozostatych czgdci pojazdu partycypuje w kosztach na 3 kwotg jako T w warunkach wynajmu i nie
obejmuje to kradziezy tablicy rejestracyjnej, kradziezy kluczykéw, czesciowej i/lub itej kradziezy pojazdy (kidre pozostaja wylaczone z ograniczert szkéd CDW i w catoéci koszt za nie ponosi klient)

Dla komercyjnych pojazdéw grupowych GCO/GC1/GC2/GC3/GC4/0 oj,mmcm fr-mﬂyn; s7kod do 1000 euro.

+ COVER GOLD: klient wylgcza udzial w szkodzie poniesionej przez Wynaj tacznie w zakresie karoserii i dachu, szyb, opon, ko, podwozia, wnetrza, tablic rejestracyjnych; dla pozostatych czesci pojazdu
partycypuje w maksymalnej kwocie wskazanej jako franszyza szkody” i ,franszyza kradziezy” w szczegolowych warunkach wynajmu, co nie obejmuje czesci mechanicznych/elektrycznych, zintegrowanej polisy

, kluczykow (ktore pozostajg wylaczone z ograniczen szkod CDW i w catosci koszt za nie ponosi klient).

Dla komcny]nych po]azdow grupnwyuh GCO0/GC1/GC2/GC3/GC4/0 nie ma zastosowania.

2- Szkody beda kwalifikowane i okreslane ilosciowo, rowniez wedlug kryteriow wskazanych w art. 8 e), poprzez zastosowanie tabeli szkod dostgpna na stronie https://www.viaggiarerent.com/wp-
content/uploads/2024/04/Tabella-Danni-Polonia.pdf oraz na Zyczenie Klienta w wersji papierowej w kazde] ‘Wypozyczalni. Jezeli kwalifikacja szkody nie jest mozliwa na podstawie tabeli szkod, Wynajmujacy, po
powiadomieniu Klienta, naliczy nalezna kwotg wedtug wyceny pr 2j przez warsztat 3 lub na pod ie wyceny szkody przeprowadzonej przez certyfikowana firme rzeczoznawcza.
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do ustalenia terminow i sposoboéw naprawy pojazdu, w przypadku, gdy uszkodzenie nie wplywa na jego funkcjonalno$é. Wynajmujacy nie bedzie rowniez zobowiazany do dostarczenia
Klientowi jakiejkolwiek dokumemacjl ZW|qzaneJ z wykonanlem napraw za wyrzadzone przez niego szkody.
Art. 12- Przyczyn taczenia ialnosci Klienta przewidzianych w art. 11
Niezaleznie od postanowien art. 11 powyzej, Kllem zawsze odpowiada za catkowita wysokos¢ szkody (uszkodzenie pojazdu z jakiejkolwiek przyczyny, pozar, kradziez catkowita lub czgsciowa) wyrzadzonej Wynajmujacemu
do pelnej wartosci pojazdu wraz z odszkoduwamem jezell wystapi co na;mmel jedna z nastgpujacych okolicznosci, ktore czynia niesktecznymi okreslone w Umowie najmu redukcje udziatu wtasnego oraz wszelkie inne
uzgodnione na rzecz Klienta przez Wy odpc 04ci (CWD - TP - COVER BODY — COVER GLASS&WHEELS — SILVER — GOLD):):, tj.
a) uzywanie pojazdu do celéw niezgodnych z prawem;
b) naruszenne 0bOW|qquqcych przeplsow prawa, w tym przepisow o ruchu drogowym;

pojazdu z nar przepisow art. 6 niniejszych Ogolnych Warunkow;
d) zwrot pojazdu uszkodzonego w wyniku wypadku, jak réwniez w przypadku zdarzenia zaistniatego bez udziatu osob trzecich, w przypadku braku raportu potwierdzajacego przebieg zdarzenia i zwiazanej z nim dokumentacji
potwierdzenia przebiegu interwencji odpowiednich stuzb;
e) brak niezwlocznego zgloszenia wlasciwym organom w przypadku catkowitej lub czesciowej kradziezy lub wandalizmu;
) szkody wyrzadzone w pojezdzie wskutek dziatania Klienta lub powstate wskutek razacego niedbalstwa Klienta, dotyczace zewnetrznych elementow (dach, konstrukcja furgonetek, paki, kontenera samochodow dostawczych,
opony, felgi wlacznie z kradzieza, sprzegto, szyby, lusterka w tym réwniez sttuczenia, podwozie), jak i wnetrza pojazdu (w tym deski rozdzielczej, poduszek powietrznych, pasow bezpieczenstwa, ekranow dotykowych itp.).

Art. 13- Zawarcie umowy na rzecz lub w imieniu osoby trzeciej, solidarnos¢ w ponoszeniu odpowiedzialnosci
Kto podpisuje Umowe najmu w imieniu i/lub na rzecz Dsoby trzeciej, odpowmda solidarnie z osobg trzecia za wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy najmu i niniejszych ogélnych warunkow najmu. Klient i kazdy
upowazniony kierowca ponosza solidarng odpc ¢ wobec Wyr za wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy najmu oraz niniejszych ogélnych warunkéow najmu.

Art. 14— Korzystanie z urzadzen satelitarnych.

Klient wyraza zgodg na korzystanie z urzadzen satelitarnych (GPS i podobnych) zdoInych do wykrywania lokalizacji pojazdu oraz predkosci lub stylu jazdy poprzez $ledzenie jego pozycji. Dane te nie beda wykorzystywane
przez Wynajmujacego do $ledzenia lub monitorowania ruchow Klienta, ale beda zbierane w celu: (i) spetnienia wymogow prawnych i zlokalizowania pojazdu w razie wypadku lub awarii; (ii) mozliwosci zlokalizowania
pojazdu w przypadku kradziezy lub proby kradziezy oraz w celu kontroli czy pojazd zostal wynajety/zwrocony do wypozyczalni.

Art. 15— Warunki wypowiedzenia Umowy najmu.

1. Wynajmujacy moze rozwiaza¢ Umowe najmu bez wypowiedzenia na podstawie art. 673 § 3 Kodeksu cywilnego przypadku naruszenia przez Klienta art 6-7-9, a takze w przypadku niewyptacalnosci lub wszczecia
postepowania upadiosciowego i/lub upadiosci Klienta, postgpowan egzekucyjnych lub zabezpieczajacych, obnizenia wymogow wiarygodnosci ekonomicznej i/lub finansowej.

2. We wszystkich przypadkach, w ktorych zawiadomiono o rozwiazaniu Umowy najmu z powodu nuwlasclwego wykonama Umowy najmu przez Klienta i zazadano zwrotu pojazdu, Klient zobowiazany jest zapewni¢
niezwloczny zwrot pojazdu do miejsca wskazanego w Umowie najmu i/lub do innej lokalizacji 2 przez Wynajmujacego, a takze do zaplaty wszystkich oplat zwigzanych z najmem pojazdu przewidzianych w Umowie
najmu, a takze kar przewidzianych w niniejszej Umowie najmu.

Art. 16- Oplata za opoznienie
Zgodnie z przepisami o migdzynarodowych obiegach finansowych (firm

i instytucje wydajace karty kredytowe) oraz z zastrzezeniem postanowien art 6,7,9,10 w zakresie przypisania odpowiedzialnosci, wszelkie koszty
nieznane w momencie dostawy, ale rozpoznane po zwrocie pojazdu obcigzaja Klienta (tzw. ,,Delayed Charge™). Akceptacja Oplat za opoznienie jest wyraznie wyszczegélniona w Umowie najmu, a w szczegolnosci w Klauzuli
dotyczacej oplat za opoz! e zaakceptowanej przez Klienta, do ktorej wyraznie odniesiono si¢ w sprawie potwierdzenia i akcepta przez Klienta, optat za koszty wydatkow lub w kazdym przypadku wszystkich
kwo! naleznych Wynajmujacemu z tytutu zawartej umowy, tam wskazanych Do kategorii ,,Delayed Charge” naleza nastgpujace rodzaje optat: mandaty, parking, przqdzdy autostradami, tankowanie, szk(ydy wyrzadzone w

i i poyzzdu ienie i/lub ie i/lub kradziez wszystkich akcesoriow pojazdu, zgubienie i/lub uszkodzenie i/lub kradziez dowodu P kluczykow i/lub tablic rejestracyj , oplaty za
ustugi zwi; d i, przej i, par iem i wszelkie kary i oplaty natozone przez whadze, instytucje, dystrybutoréw w zwigzku z poruszaniem si¢ pojazdem, koszty administracyjne.

Art. 17- Przetwarzanie danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia UE nr 679/2016 (GDPR), Wynajmuj acy. przystqpl do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Klienta zgodnie z obowigazujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka
Prywatnosci obowiazujaca i dostgpna w i i dotyczacej Prywat na stronie www.viaggiarerent.com oraz na zyczenie Klienta w wersji papierowej w kazdej Wypozyczalni.

Podpisujac Umowe najmu, Klient w szczegolnosci oswiadcza, ze zostal poinformowany i akceptuje:

- cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

- charakter powierzonych danych osobowych oraz obowigzek lub mozliwosc powierzenia takich danych, a takze konsekwencje odmowy przetwarzania takich danych;

- zakres przekazywania danych osobowych;

- prawa osoby, ktorej dane osobowe dotycza, sposob ich wykonywania oraz dane kontaktowe administratora danych osobowych.

Klauzula informacyjna stanowi zatacznik nr [...] do niniejszej umowy.

Art. 18- Tlumaczenie i wersja obowiazujaca

w przypadku watpliwosci lub roznic interpretacyjnych, wersja polska ma pierwszenstwo nad wersja angielska, gdyz wyraza doktadng wolg stron. Tekst w jezyku angielskim, z ktorym mozna si¢ zapoznac i ktory jest dostepny
enie Klienta, jest jedynie dostownym thumaczeniem.

dno z postanowien Umowy zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne w catosci lub w czesci, zostanie ono pominigte i zastapione ogolnymi przepisami prawa, a Umowa najmu pozostanie wazna i skuteczna w
zakresie pozostalych postanowien.

Art. 19- Obowigzujace prawo i wasciwos¢ sadu
Stosunek najmu, o ktérym mowa w niniejszej Umowie najmu, podlega prawu polskiemu.
W przypadku wszelkich sporéw migdzy stronami dotyczacych Umowy najmu, wasciwy do rozstrzygniecia sporu pozostaje sad wlasciwosci miejscowej Wynajmujacego, na co Klient wyraza zgode.

Art. 20 - Miejsce zamieszkania i korespondencyjny Klienta.
W celu realizacji niniejszej Umowy najmu, Klient informuje Wynajmujacego o swoim miejscu zamieszkania i adresie do korespondencji. O ile nie wskazano inaczej, komunikacja migdzy stronami dotyczaca Umowy najmu
bedzie si¢ odbywa¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Art. 21— Al ja warunkow $wiad ia ustug przez ow Wynaj
Klient o$wiadcza, ze Wynajmujacy przekazal mu informacje o r inach i warunkach $wi ia ustug przez jego kontraktorow, w tym w zakresie uzytkowania powierzchni i budynkow, najetych przez Wynajmujacego, z
ktorych w ramach niniejszej Umowy najmu korzysta Klient. Klient oswiadcza, ze akceptuje wszelkie warunkow i regulaminy w tym zakresie i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
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