
 
 
 
 
 
 
 
 

TERMINI E CONDIZIONI 
  



 
Incluso 
Chilometraggio illimitato 

Esenzione dal danno da collisione (CDW) 

Esonero dal furto (THW) 

Assicurazione per la responsabilità civile verso terzi (RCP) 

Assistenza stradale 

Pedaggio stradale 

Tassa aeroportuale 

I.V.A. 

  

Età dei conducenti 
L’età minima del conducente è di 21 anni e l’età massima del conducente è di 85 anni. Oltre a ciò, si applicano le seguenti 
restrizioni relative all'età minima: 
L'età minima del conducente è di 21 anni per i gruppi di veicoli economici, intermedi (4-5 porte) e premium. 

L'età minima del conducente è di 25 anni per i gruppi di veicoli di lusso, crossover intermedi e standard. 
Per i conducenti di età compresa tra 18 e 21 anni verrà applicato un supplemento per guidatori giovani di EUR 7,00 al 

giorno fino a un massimo di EUR 70,00 per noleggio (IVA inclusa). 
Per i conducenti di età compresa tra 75 e 85 anni verrà applicato un supplemento per conducenti senior di EUR 7,00 al 

giorno fino a un massimo di EUR 70,00 per noleggio (IVA inclusa).  
  

Patente di guida 
Il conducente deve essere in possesso di una patente di guida valida da almeno 
2 anni per tutti i veicoli 
Inoltre, al momento del ritiro sarà richiesta una carta d'identità o un passaporto validi. 
Sia il conducente principale che ciascun conducente autorizzato devono essere in possesso di una patente di guida valida 
di un paese UE/AELS che consenta il tipo di veicolo noleggiato. 
Se si possiede una patente di guida rilasciata da un Paese estero extra UE è necessaria anche la patente di guida 
internazionale o la traduzione giurata della patente. In caso di patente con caratteri diversi da quelli latini e numeri diversi 
da quelli arabi (ad esempio cirillico, ebraico, cinese, ecc.), oltre alla patente internazionale, è necessaria la traduzione 
giurata della patente. La patente di guida internazionale/traduzione giurata deve essere accompagnata dalla patente 
nazionale originale del conducente. 
Ciascun Conducente del Veicolo si impegna a non fornire false informazioni circa i propri dati anagrafici, età, indirizzo di 
residenza o domicilio, numero di telefono, indirizzo di posta elettronica, nonché sul possesso di tutti i requisiti di legge 
per l'autorizzazione alla guida.  
  

Copertura assicurativa 
Esenzione dal danno da collisione (CDW) 
È incluso nell'importo del noleggio. 
La rinuncia al danno da collisione riduce la responsabilità del cliente per danni all’importo in franchigia/franchigia. 
L'importo della franchigia per CDW dipende dai gruppi di auto: 
L'importo massimo della franchigia per i gruppi di veicoli economici è di 500 EUR. 
L'importo massimo della franchigia per i gruppi di veicoli intermedi (4-5 porte) è di 700 EUR. 
Per i gruppi Crossover intermedi e Van Premium la franchigia massima è pari a 900 Euro. 
L'importo massimo della franchigia per i gruppi SUV di lusso (4-5 porte) e standard è di EUR 1.200. Esenzione furto (THW) 
È incluso nell'importo del noleggio. 
Riduce la responsabilità finanziaria del cliente per la perdita o il furto del veicolo all'importo della franchigia. 
L'importo della franchigia per THW dipende dai gruppi di veicoli: 
L'importo massimo della franchigia per i gruppi di veicoli economici è di 500 EUR. 
L'importo massimo della franchigia per i gruppi di veicoli intermedi (4-5 porte) è di 700 EUR. 
La franchigia massima per i gruppi Crossover intermedi e Van premium è di 900 Euro. 
L'importo massimo della franchigia per i gruppi SUV di lusso (4-5 porte) e standard è di 1.200 EUR. 
L'assicurazione per la responsabilità civile verso terzi (TPL) è inclusa nell'importo del noleggio. 



L'importo coperto per la responsabilità civile verso terzi va da EUR 0 fino a 50.000,00 per lesioni personali e danni 
materiali.  
Notare che: 
1. In caso di incidente, il locatario ha l'obbligo di informare immediatamente il locatore e di fornire un'eventuale copia 
valida del verbale della polizia, o della sentenza del tribunale (nel territorio della Repubblica del Montenegro o all'estero). 
La presentazione di una copia valida del verbale della Polizia, o della sentenza del tribunale, è condizione obbligatoria per 
ottenere la copertura assicurativa. 
2. L'assicurazione non copre i danni causati da conducenti non autorizzati per iscritto dal Locatore o con autorizzazione 
scaduta, danni alle ruote, pneumatici, mozzi o cerchioni, danni al clacson, danni al telaio, danni agli interni della cabina, 
danni perdita o danneggiamento della chiave e del telecomando, danni al motore e al sistema di iniezione a seguito di 
rifornimento con carburante non idoneo, danni al cambio causati da imperizia o negligenza del conducente, danni 
avvenuti dal conducente o da terzi sotto l'effetto di alcol o stupefacenti vari, danneggiamento doloso in parcheggio, 
danneggiamento doloso per esplosione, incendio doloso, incendio di parti interne dell'abitacolo, ecc. In caso di furto 
totale del veicolo la consegna della chiave/key card con telecomando al fornitore è obbligatorio, per beneficiare della 
compensazione.  
  

Riduzione dell'eccesso 
In caso di incidente, la Super Collision Damage Waiver (Super CDW) riduce l'importo della franchigia 

Riduzione franchigia assicurativa aggiuntiva/Franchigia bassa 12,00 Euro/giorno 

Assicurazione aggiuntiva Esonero totale danni 20,00 Euro/giorno 

Copertura assicurativa aggiuntiva del valore (Parabrezza, Pneumatici, Vetri, Telaio) 3 Euro /giorno 
Assicurazione Aggiuntiva Assistenza Stradale 5,00 Euro /giorno 

Assicurazione aggiuntiva Assicurazione contro gli infortuni personali 3,00 Euro / giorno 
Per ogni danno o incidente è necessaria una denuncia alla polizia, altrimenti il cliente è responsabile dell'importo totale 

del danno. 
SCDW non copre i danni causati da conducenti non autorizzati per iscritto dal Locatore o con autorizzazione scaduta, 

danni agli pneumatici, alla parte inferiore del veicolo e danni apportati all'interno del veicolo, perdita o danneggiamento 
della chiave/key card e remoto, danni al motore e al sistema di iniezione a seguito di rifornimento con carburante non 
idoneo, danni occorsi dal conducente o da terzi sotto l'effetto di alcol o droghe varie, danni intenzionali dovuti a 

esplosione, incendio doloso, incendio degli interni della cabina. 

Il Super CDW è opzionale e può essere acquistato presso il banco di noleggio. Per ulteriori informazioni rivolgersi al banco 

di noleggio.  
  

Commissioni 
La tassa aeroportuale e la tassa di circolazione sono incluse nell'importo del noleggio. 
Altre tasse:  
1. Verrà applicata la sanzione amministrativa di Euro 20,00. 

2. Per le richieste relative ai costi amministrativi verrà applicato un addebito di EUR 20,00. 
3. Valore intero delle sanzioni comminate dalle autorità competenti e altre spese relative, o tre volte il valore delle 

sanzioni non dichiarate. 
4. In caso di fumo nel veicolo verrà applicato un supplemento di EUR 100,00. 

5. Verrà applicata una penale di Euro 20,00 per mancato rifornimento 
6. Per i trasporti transfrontalieri verrà applicato un addebito di 50 EUR. Transfrontaliero consentito verso quali 

Paesi/regioni 

7. Verrà applicata una tariffa fuori orario di 25 EUR 

8. Orari di apertura: lunedì-domenica 08:00/20:00 
9. Verrà addebitato il giorno extra di noleggio Penale late check out 
10. In caso di smarrimento delle chiavi del veicolo verrà applicata una penale di EUR 300. 

11. Due volte il valore delle riparazioni e delle parti modificate o sostituite, se il Locatario esegue tali operazioni senza 
l'autorizzazione del Locatore. 

12. Multa stradale: Se il cliente riceve una multa (multa stradale, violazione di parcheggio, violazione di guida), il cliente 

paga la multa al nostro banco al momento della riconsegna. Se la multa viene visualizzata nel sistema dopo che il cliente 



ha lasciato lo sportello, l'importo della multa viene addebitato sulla carta di credito del cliente. La multa dipende 
dall'entità della violazione, pertanto addebiteremo la multa più i costi amministrativi di EUR 20,00 per violazione. 

13. In caso di smarrimento o danneggiamento di neonati, bambini piccoli, seggiolino rialzato e catene da neve verrà 
addebitato un costo di EUR 100,00 (IVA inclusa). 

14. In caso di smarrimento o danneggiamento del GPS verrà applicato un addebito di EUR 200,00 (IVA inclusa). 

 

Assistenza in caso di guasto 
L'assistenza stradale è inclusa nel prezzo del noleggio. I dettagli di contatto pertinenti e le procedure di assistenza stradale 
verranno forniti prima dell'inizio del noleggio.  
  

Politca carburante 
Il veicolo verrà fornito con il pieno di carburante e dovrà essere riconsegnato pieno. In caso contrario, al rientro verrà 

addebitato il carburante mancante pari a Euro 3,00 lt più la penale per mancato rifornimento. Le spese per il carburante 

devono essere pagate al banco di noleggio, salvo diversa indicazione. Le politiche sul carburante del fornitore cambiano di 

volta in volta, si prega di confermare al banco del noleggio. 

Nota: verrà applicato l'intero valore del deposito se la fornitura con carburante adeguato non può essere verificata dalla 

ricevuta del rifornimento. 

 

Politica sul chilometraggio 
Chilometraggio illimitato nel territorio del Montenegro. 
 

Viaggi transfrontalieri 
I viaggi transfrontalieri sono consentiti solo su richiesta. È necessaria un'autorizzazione scritta della società di noleggio che 

consenta al cliente di viaggiare all'estero. 
È consentito attraversare il confine con la Comunità Europea. 

La tariffa transfrontaliera è di EUR 50,00 per noleggio 
 

IVA 
L'IVA è inclusa nel prezzo di affitto. Tuttavia, per tutti gli extra opzionali, gli equipaggiamenti speciali o i servizi aggiuntivi, 

l'IVA verrà riscossa separatamente.  

 

Metodi di pagamento e deposito 
Si accettano carte di credito Mastercard e Visa. La carta di credito deve essere intestata esclusivamente al conducente 
principale. La carta di credito deve essere valida per un minimo di 6 mesi dal giorno del noleggio e deve essere 

fisicamente disponibile al momento del ritiro del veicolo.   

La carta di debito non è accettata per il deposito. 

Nel caso in cui il cliente non abbia una carta di credito, è disponibile l'opzione di 20,00 euro al giorno per l'assicurazione 

complete. 

Il cliente non ha bisogno di lasciare un deposito.  
Depositare: 
Per il deposito non sono accettate carte di credito American Express. 
Un deposito rimborsabile che varia da EUR 500/700/900/1200 (a seconda del gruppo del veicolo) viene trattenuto dalla 
carta di credito al momento del noleggio fino alla restituzione del veicolo. Fuori Orario 
È disponibile il servizio fuori orario e i costi sono: 
25 euro 
Se il veicolo viene riconsegnato in ritardo, verrà addebitato un giorno intero per più di 59 min. ritardo e verrà applicato il 
triplo della tariffa giornaliera di noleggio per ogni giorno di ritardo.  
 

Extra  
La conferma delle attrezzature speciali dipende dalla disponibilità presso il banco di noleggio.  
 

TUTTI I TERMINI, LE CONDIZIONI E I PREZZI SONO SOGGETTI A MODIFICHE.  
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