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Art. 1 — Przedmiot Umowy

Na podstawie niniejszej Umowy najmu spoétka Viaggiare S.r.| (zwana dalej "Wynajmujgcym"), z siedzibg w ul. PANSKA, nr

98, lok. 101, miejsc. WARSZAWA, 00-837, WARSZAWA, POLSKA NIP 02348700226 przekazuje Najemcy (zwanemu dalej

"Klientem") opisany pojazd na czas i na warunkach okreslonych w Umowie najmu.

Stosunek umowny miedzy Wynajmujgcym a Klientem regulujg nastepujace dokumenty:

a) Umowa najmu podpisana w momencie odbioru pojazdu, ktéra zawiera wszystkie warunki i dane majace
zastosowanie do najmu, w tym charakterystyke pojazdu, jego stan uzytkowania w momencie dostawy, czas, miejsce,
poczatek i koniec najmu, w tym ustugi dodatkowe, koszty, ubezpieczenia operacyjne i ograniczenia odszkodowania
(tzw. udziat wtasny). Umowa najmu bedzie zintegrowana z opisem dotyczacym stanu pojazdu w momencie zwrotu
(tzw. formularz “Check-in") i bedzie obowigzywac jako protokdt zwrotu.

b) Ogodlne i szczegdtowe warunki najmu, w tym wszelkie zatgczniki;

c) Tabela szkdd i oficjalny cennik sg dostepne na stronie www.viaggiarerent.com.

Dokumentacja, o ktérej mowa w punktach a) i b) zostanie przestana Klientowi w formie cyfrowej (pdf) za posrednictwem

poczty e-mail po podpisaniu umowy wynajmu. Przyjmuje sie, ze jesli Klienta wyraznie poprosi o to operatora przy

stanowisku wypozyczalni, powyzsze dokumenty zostang udostepnione takze w wersji papierowej po podpisaniu umowy
najmu.

Podpisujgc Umowe najmu Klient akceptuje warunki i dane w niej zawarte, jej zataczniki, to co wskazane w stanie

faktycznym pojazdu, formularze check-out/check-in, a takze Ogdlne i Szczegétowe Warunki Najmu.

Art. 2 - Wymagania dotyczace prowadzenia pojazddw i korzystania z wypozyczalni

Zarowno Klient, jak i kazdy upowazniony kierowca, dla wszystkich kategorii samochoddw, muszg by¢ w wieku od 19 do 85
lat, jak rowniez posiada¢ wazne prawo jazdy z kraju UE/EFTA kwalifikujace sie do typu wynajmowanego pojazdu, wydane
co najmniej 12 miesiecy przed zawarciem Umowy najmu i wygasajace po okresie najmu. Kierowcy w wieku 19-24 lat oraz
kierowcy w wieku 75-85 lat obcigzeni sg dodatkowo optata dzienng za uzywanie pojazdu wg stawek wskazanych w
Warunkach szczegétowych najmu.

Przy odbiorze pojazdu Klient oraz kazdy upowazniony kierowca zobowigzany jest okaza¢ wazne prawo jazdy lub inne
panstwowe zezwolenie uprawniajgce do kierowania wynajetym pojazdem, wazny srodek ptatniczy akceptowany przez
Wynajmujacego oraz dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport). Jesli Klient posiada prawo jazdy wydane przez
panstwo nie nalezgce do UE/EFTA, nalezy réwniez przedstawi¢ miedzynarodowe pozwolenie na prowadzenie pojazdu. W
przypadku zagubionych praw jazdy, praw jazdy zawierajacych znaki inne niz tacinskie oraz cyfry inne niz arabskie (np.
cyrylica, hebrajskie, chinskie itp.) oprocz miedzynarodowego zezwolenia na prowadzenie pojazdéw wymagane jest
ttumaczenie przysiegte prawa jazdy. Jezeli Klient nie bedzie w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentéw przy odbiorze
pojazdu, Wynajmujacy bedzie uprawniony do odmowy zawarcia Umowy najmu lub odstgpienia od niej, jezeli zostata juz
podpisana, przy czym nie bedzie sie to wigzato z jakimkolwiek naruszeniem Umowy najmu ze strony Wynajmujgcego ani z
obowigzkiem zaptaty odszkodowania/zado$¢uczynienia z jakiegokolwiek powodu. Wynajmujgcy ma prawo w kazdym
przypadku odmowié¢ zawarcia Umowy najmu wedtug swojego swobodnego uznania.

Art. 3- Warunki rezerwacji i ptatnosci za najem

1. Rezerwacja umozliwia zarezerwowanie pojazdu i dodatkowych opcji do odbioru we wczesniej ustalonym terminie,
godzinie i miejscu oraz na uzgodniony okres najmu. Rezerwacji mozna dokonac w siedzibie Wynajmujgcego, poprzez
strone internetowg Wynajmujacego, lub za posrednictwem podmiotdw trzecich, z ktdrymi wspotpracuje
Wynajmujacy. Stawki najmu obowigzujace w momencie rezerwacji bedg gwarantowane z chwilg podpisania przez
Klienta Umowy najmu.
Do tego czasu zadne informacje ani tresci nie bedg wigzgce dla Stron ani nie beda traktowane jako oferta publiczna.
Wszystkie rezerwacje sg wigzgce tylko w odniesieniu do kategorii cenowych, a nie do rodzajow pojazdéw; wybor
konkretnej marki i modelu pojazdu przez Klienta nie jest wigzgcy dla Wynajmujgcego i zalezy od dostepnosci pojazdu
tej marki i modelu w chwili zawarcia Umowy najmu we flocie Wynajmujgcego. w przypadku dalszej niedostepnosci
zostanie zaoferowany w zastepstwie pojazd nizszej kategorii, ale po przeliczeniu stawki. W przypadku catkowitej
niedostepnosci Pojazdu do przydziatu lub jesli Klient nie bedzie chciat zaakceptowaé Pojazdu o kategorii innej niz
zarezerwowana, jedynym zobowigzaniem Wynajmujacego bedzie zwrot kwoty dotychczas zaptaconej przez Klienta za
wypozyczenie pojazdu. Zwrot nastapi, zgodnie z wyborem Klienta, poprzez zwrot kwoty wptaconej przez Klienta na
karte uzytg do dokonania ptatnosci lub za posrednictwem przelewu bankowego.
W celu potwierdzenia rezerwacji Klient musi przedstawi¢ Wynajmujgcemu nastepujgce dokumenty dotyczace Klienta i
kazdego upowaznionego kierowcy:
a) Dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport);
b) W przypadku, gdy Klient jest prawnym przedstawicielem Spotki wymagany jest wycigg z KRS-u oraz upowaznienie

ze strony Spotki;
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¢) Prawo jazdy wydane na co najmniej 1 (jeden) rok przed rozpoczeciem okresu najmu. Wynajmujgcy ma prawo
zachowa¢ kopie w dokumentdw.
Dodatkowo, Klient powinien posiadac karte kredytowg lub debetows i tg kartg uregulowac optate za najem pojazdu w
catosci w momencie dokonania rezerwacji.
W przypadku anulowania rezerwacji, Klient zawiadamia Wynajmujgcego o tym fakcie w formie e-mail lub
telefonicznie. Klient jednoznacznie upowaznia Wynajmujacego do obcigzania karty kredytowej, wskazanej w
momencie rezerwacji.
Wynajmujgcy zobowigzuje sie do realizacji przyjetej rezerwacji w momencie pojawienia sie Klienta w miejscu najmu
pojazdu wybranym przez Klienta podczas rezerwacji w potwierdzonym dniu i godzinie (z tolerancjg do 1 godziny od
godziny umdwionego odbioru pojazdu). Jesli Klient nie pojawi sie we wskazanym miejscu w tymze terminie,
Wynajmujacy jest zwolniony od dostarczenia pojazdu i nie stanowi to naruszenia przez niego warunkéw Umowy
najmu. Klient moze poprosi¢ o zwrot kwoty wptaconej za rezerwacje on-line dokonang wyfacznie na stronie
www.viaggiarerent.com, jesli anulowanie rezerwacji nastagpi wczesniej niz 24 godziny przed ustalong godzing
odebrania pojazdu. Jesli natomiast anulowanie nastgpi pdzniej, Klient ma prawo do uzyskania vouchera do
wykorzystania przy kolejnej rezerwacji, jesli udowodni zaistnienie odpowiedniej przyczyny uzasadniajgcej wniosek
oraz brak mozliwosci odbioru pojazdu. Kwota vouchera bedzie rowna wptaconej kwocie pomniejszonej o 30% kary, a
voucher bedzie wazny do 31 grudnia roku wydania. W kazdym przypadku wniosek o anulowanie musi zostac¢ przestany
droga mailowa na adres reservation@viaggiaresrl.it. Nie sg przewidziane zwroty za nieodebranie pojazdu w
przypadku, w ktérym Klient nie bedzie spetniat wymogdw/posiadat dokumentéw koniecznych do podpisania Umowy
(wazne prawo jazdy, karta kredytowa na swoje nazwisko itp.).W przypadku rezerwacji dokonanej za posrednictwem
stron lub posrednikéw zewnetrznych (agentdw) o zwrot, jesli jest on przewidziany, nalezy wnioskowaé u podmiotu
trzeciego, za posrednictwem ktdrego dokonano rezerwacji, zgodnie z warunkami i zasadami przez niego ustalonymi.
Optaty za wynajem, jesli nie dokonano jej wczesniej, nalezy dokonac na stanowisku wypozyczalni przy pomocy karty
kredytowej (akceptowane karty to VISA — MASTERCARD — AMERICAN EXPRESS), karty debetowej, karty przedptacone;j
i/lub karty wirtualnej (nalezacej do systemu VISA — MASTERCARD — MAESTRO — BANCOMAT).
W momencie dokonywania rezerwacji lub w momencie podpisywania Umowy, Klient zobowigzuje sie przedstawi¢
swojg karte nominalng Wynajmujgcemu, ktéry dokona odpowiedniej preautoryzacji w formie kaucji zabezpieczajacej
zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 9) i w zakresie okreslonym w "Tabeli Franszyz i Kaucji" w sekcji Specjalne
Warunki Najmu. Klient oswiadcza, ze zostat wczesniej poinformowany przez Wynajmujgcego, iz uzycie karty
debetowej/przedptaconej wigze sie z automatycznym uruchomieniem ograniczenia odpowiedzialno$ci konwencyjnej
"Cover Comfort", co jest wymagane do odbioru pojazdu w stacji wynajmu. Klient akceptuje zwigzane z tym koszty i
zobowigzuje sie do ich uiszczenia Wynajmujgcemu jako dodatek do optaty za wynajem. Wynajem pojazdu bedzie
mozliwy za pomocg wybranych kart, wedtug uznania Wynajmujgcego, ktéry zastrzega sobie prawo do odmowy
wydania samochodu, jesli uzna, ze gwarancje przedstawione przez klienta sg niewystarczajgce.
W przypadku wynajmu za pomoca karty debetowej, przy odbiorze pojazdu nalezy okazac nastepujace dokumenty:
prawo jazdy, dowdd osobisty lub paszport oraz powrotny bilet lotniczy lub podobny dokument. Karta jest wymagana
jako gwarancja za wynajety pojazd, a kaucja zostanie z niej pobrana i/lub zatrzymana (Do celéw depozytu
zabezpieczajgcego wytgczone sg WSZYSTKIE karty DEBETOWE i/lub przedptacone, a takze karty z systemu
BANCOMAT, MAESTRO oraz wszystkie karty wirtualne). Klient zobowigzany jest do wczesniejszego sprawdzenia, czy
na karcie znajduje sie wystarczajaca ilo$¢ srodkédw pienieznych na pokrycie wymaganej kaucji dla wynajmowane;j
kategorii pojazdu. Wynajmujacy w kazdym przypadku zastrzega sobie prawo do niewydania samochodu, jesli nie uzna
gwarancji udzielonych przez Klienta za wystarczajgce.

Art. 4 —Warunki ubezpieczenia OC i ograniczenia w odszkodowaniu

1.

Warunki w odniesieniu do ochrony OC

Wynajmujacy gwarantuje ochrone ubezpieczeniowg Odpowiedzialnosci Cywilnej wobec osdb trzecich w odniesieniu
do o0sdb, rzeczy i zwierzat. Osoby przewozone pojazdem Wynajmujgcego sg uwazane za osobe trzecia. Klient jako
autoryzowany kierowca, nie jest objety ubezpieczeniem OC, w przypadku wystgpienia szkody, ktora bezposrednio
dotyczy jego osoby oraz przewozonych przedmiotdw lub bagazu bedacych jego wiasnoscia. Ubezpieczenie nie
obowigzuje w przypadku szkdd: (i) polegajgcych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzonych przez
kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego (dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorej posiadacz pojazdu
mechanicznego, ktorym szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspétposiadaczem tego pojazdu
mechanicznego), (ii) wyniktych w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze
odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozgcy te
przedmioty, (iii) polegajgcych na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju
dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych, (iv) polegajgcych na zanieczyszczeniu lub
skazeniu srodowiska. Dodatkowo, w przypadku, gdy Klient prowadzi pojazd pod wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajacych, lub tez bez uprawnien lub mimo sagdowych zakazéw, a takze w innych przypadkach przewidzianych
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prawem, zaktad ubezpieczen po wyptacie odszkodowania z OC moze dochodzi¢ od Klienta regresu. Opfata za ochrone
ubezpieczeniowg OC jest wliczona w czynsz najmu pojazdu i spetnia wszelkie zobowigzania prawne dotyczace
odpowiedzialnosci cywilnej wobec osdb trzecich, do wysokosci rownowartosci 5.210.000,00 EURO w odniesieniu do
szkdd na osobie i 1.050.000,00 EURO w odniesieniu do szkéd w mieniu.

Warunki dotyczace ograniczen odpowiedzialnosci Klienta.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Klienta za powstate szkody nie wynikajg z warunkow polisy ubezpieczeniowej, ale z
umowy, ktérg Wynajmujacy zapewnia Klientowi. Optata za najem obejmuje pakiet ograniczen wynikajgcych z polisy
CDW (Collision Damage Waiver) i TP (Theft Protection), ktore w przypadku szkody lub po wystgpieniu zdarzenia
ograniczajg odpowiedzialnos¢ Klienta wobec Wynajmujgcego do udziatu wtasnego okreslonego w Umowie najmu.
Ponadto, wraz z wtgczeniem do optaty za najem dodatkéw COVER BODY” “COVER GLASS& WHEELS” “SILVER COVER”
i “GOLD COVER" (patrz sekcja Specjalne Warunki Wynajmu pod "Tabelg Zabezpieczen i Udziatu Wtasnego" na koricu
niniejszych Ogdlnych Warunkéw), udziat wtasny przewidziany przez CDW i TP moze by¢ dalej ograniczony lub
catkowicie wytgczony. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ograniczenie odpowiedzialnosci za wystgpienie szkody objetej polisg
CDW obejmuje wytacznie uszkodzenia karoserii, a nie obejmuje uszkodzen nastepujacych czesci i elementéw pojazdu,
ktére w zwigzku z tym pozostajg w catosci w gestii Klienta: dach, podwozie, kofa, szyby, wyposazenie wnetrza,
skrzynia biegdw, uszkodzenia silnika, a takze szkody powstate w wyniku wandalizmu (w przypadku niezgtoszenia
przez Klienta zdarzenia odpowiednim wtadzomO oraz szkody powstate w wyniku zdarzen atmosferycznych
powstatych z winy i/lub zaniedbania Klienta w trakcie od wydania do zwrotu pojazdu.

Z momentem podpisania Umowy najmu, Klient akceptuje fakt, ze w przypadku, w ktérym uszkodzenie lub brak
zwrotu pojazdu jest wynikiem winy umysinej, niedbalstwa lub naruszenia przepiséw o ruchu drogowym przez Klienta
lub upowaznionego kierowce (kierowcdéw) zgodnie z postanowieniami niniejszych ogdlnych warunkéw najmu
ochrona OC, w granicach dozwolonych przez obowigzujgce prawo, jak rowniez wszystkie inne produkty ograniczajgce
odpowiedzialnos$¢ oraz ubezpieczeniowe zostang uznane za niewazne, a tym samym nie bedg zapewniac zadne;j
ochrony Klientowi przed roszczeniami osdb trzecich, a takze nie zmniejszg i nie wyeliminujg odpowiedzialnosci Klienta
wobec Wynajmujgcego za szkody poniesione przez niego w zwigzku z dziataniami i zaniechaniami Klienta. W takim
wypadku Wynajmujacy bedzie miat prawo do dochodzenia od Klienta petnego odszkodowania za poniesiong szkode
rzeczywistg oraz utracone korzysci. W przypadku zakupu przez Klienta dodatkowego ubezpieczenia od osdb trzecich
na pokrycie udziatu wtasnego Klienta w szkodzie, ktéry zostat przewidziany w Umowie najmu, Wynajmujacy bedzie
nadal uprawniony do dochodzenia pokrycia udziatu wtasnego Klienta bezposrednio od niego.

Art. 5 — Odbidér pojazdu

1.

Pojazd zostanie dostarczony Klientowi w uzgodnionym terminie i miejscu, i musi by¢ zwrdcony w miejscu wskazanym
w Umowie najmu oraz w stanie odpowiadajgcym stanowi pojazdu z dnia jego najmu.

Wypozyczenie rozpoczyna sie w dniu i godzinie dostarczenia pojazdu Klientowi.

Pojazd dostarczany jest z iloscig paliwa wskazang w Umowie najmu oraz wyposazony w tréjkat awaryjny, kamizelke
odblaskowg, koto zapasowe lub zestaw naprawczy kota, polise ubezpieczeniowg OC oraz wszystkie dokumenty
niezbedne do korzystania z pojazdu, ktére muszg zosta¢ zwrdcone wraz z wymienionymi akcesoriami i narzedziami.
Po dostarczeniu pojazdu Klient jest zobowigzany do sprawdzenia, czy w pojezdzie znajduje sie wszystko, co wskazano
powyzej.

Klient jest zobowigzany do przechowywania na wtasng odpowiedzialno$¢ wszelkiej dokumentacji, kluczykéw do
pojazdu, waznego dokumentu uprawniajgcego do prowadzenia pojazdu, waznego $rodka pfatniczego, tablic
rejestracyjnych oraz wszystkich urzadzen, akcesoridéw i narzedzi.

W przypadku utraty i/lub uszkodzenia danego przedmiotu, Klient zostanie obcigzony 100% wartoscig tego
przedmiotu, ktéry ulegt uszkodzeniu/utracie (wartos$¢ przedmiotu nowego), z wyjatkiem przypadku utraty lub
kradziezy kluczy, za ktére Klient ureguluje kwote wskazang w tabeli ,,Opis dodatkowych kosztéw”. Dodatkowo, w
takiej sytuacji w razie niemoznosci korzystania z pojazu przez Wynajmujacego, Klient zostanie dodatkowo obcigzony
stawkg dobowg najmu nalezng za kazdy dzien, w ktorym pojazd bedzie nieprzydatny dla Wynajmujacego.
Wynajmujacy informuje, ze punkty najmu nie sg wyposazone w zapasowe klucze do danego pojazdu, dlatego w
przypadku zgubienia lub kradziezy kluczy Klient jest wytgcznie zobowigzany do wezwania lawety i poniesienia
odpowiednich kosztéw z tym zwigzanych.

Pojazd musi zosta¢ zwrdcony z takg sama iloscig paliwa, z ktorg Klient odebrat pojazd w dniu rozpoczecia okresu
najmu. W przypadku niedotankowania paliwa przez Klienta Wynajmujacy naliczy Klientowi kare za ,, brak tankowania”
w zakresie wskazanym w tabeli ,,Optat i dodatkowych kosztow”. Klient ma prawo wykupi¢ w punkcie najmu ustuge
,Opcja petnego baku”, co eliminuje obowigzek zwrotu samochodu z petnym bakiem.

Klient przy odbiorze pojazdu, jak rowniez podpisujgc Umowe najmu, oswiadcza, ze sprawdzit faktyczny stan pojazdu
oraz ze pojazd jest w dobrym stanie technicznym i nadaje sie do umdwionego uzytkowania, astan techniczny pojazdu
jest zgodna z opisem wskazanym w Umowie najmu. Klient jednoczes$nie zobowigzuje sie do zwrotu pojazdu wraz z
catym jego wyposazeniem w terminie wskazanych w Umowie najmu. Klient oswiadcza réwniez, ze pojazd byt



oglagdany przez niego przed przekazaniem, nie wykazuje rys ani uszkodzen karoserii i wewnetrznych czesci pojazdu, z
wyjatkiem tych zgtoszonych w formularzu przekazania dotagczonym do Umowy najmu.

8. Pojazd musi by¢ uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem do przewozu osdéb i/lub towardw do limitéw wskazanych w
dowodzie rejestracyjnym. W kazdym przypadku Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywaé, nawet za posrednictwem
0s6b trzecich, pojazdu do odptatnego przewozu osdb lub rzeczy, z wyjatkiem tego ostatniego przypadku — jedyne dla
samochodow dostawczych.

9. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci, z wyjgtkiem umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa, w
nastepujgcych przypadkach:

a. zastraty i szkody powstate w wyniku awarii;

b. niedostarczenie lub opdznienie w dostawie pojazdu innej kategorii niz wnioskowana;

c. szkody wszelkiego rodzaju poniesione bezposrednio lub posrednio przez Klienta, upowaznionego kierowce
lub przewozonej osoby trzecie, w wyniku wad w funkcjonowaniu pojazdu spowodowanych wadami
produkcyjnymi, nawet w przypadku, gdy wady moga byé powodem wypadku drogowego;

d. bezposredniej lub posredniej szkody poniesionej przez Klienta w przewozonych lub pozostawionych w
pojezdzie w momencie jego zwrotu przedmiotach lub towarach;

e. szkody wynikajacej z ingerencji nieuprawnionych oséb trzecich.

10. Wynajmujacy nie ubezpiecza débr i towardéw przewozonych w pojezdzie przez Klienta i nie ponosi z tego tytutu zadnej
odpowiedzialnosci.

11. Klient zwalnia Wynajmujgcego z wszelkich roszczen osdb trzecich z tytutu uszkodzenia towardéw przewozonych
wynajetym pojazdem.

Art. 6- Obowigzki Klienta zwigzane z poruszaniem sie pojazdem i uzytkowaniem pojazdu.

1. Klientikazdy upowazniony kierowca zobowigzujg sie do utrzymywania i uzytkowania pojazdu z najwyzsza
starannoscig. Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia Klienta réwnowartoscig wszelkich szkéd powstatych w
pojezdzie, a spowodowanych dziataniem lub zaniedbaniem Klienta lub kazdego upowaznionego kierowcy.

2. Klient zobowigzuje sie dodatkowo do:

a. nieuzywania pojazdu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze za pisemng zgodg Wynajmujacego.
W innym przypadku to wykroczenie grozi karg o wartosci 2500 PLN.

b. niedopuszczania do tego, aby pojazd byt prowadzony lub uzytkowany przez (i) osobe, ktéra w momencie
najmu nie zostata wskazana jako upowazniony kierowca na podstawie Umowy najmu lub (ii) przez osobe,
ktdra podata fatszywe informacje dotyczgce wieku, nazwiska lub adresu;

c. nieuzywania pojazdu w sposéb powodujacy, ze ochrona ubezpieczeniowa staje sie niewazna i/lub
nieskuteczna, oraz do nieprzewozenia pojazdem towardw i 0séb w ilosci i liczbie przekraczajacej ilosé i liczbe
dopuszczong w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

d. nieprowadzenia pojazdu pod wptywem narkotykow, srodkdw odurzajgcych, alkoholu lub jakichkolwiek
substancji mogacych uposledzi¢ zdolnos$¢ rozumienia lub reagowania, a takze nie prowadzenia pojazdu lub
innego uzywania w stanie zmeczenia psychofizycznego, takiego, ktére ogranicza lub uposledza zdolnos¢ do
panowania nad pojazdem oraz wykonanie wszystkich niezbednych manewrdw z zachowaniem najwyzszej
ostroznosci, zwtaszcza zatrzymanie pojazdu w odpowiednim czasie w granicach pola widzenia i przed kazda
przewidywalng przeszkoda;

e. nalezy zachowywac ostroznosc i wlewaé prawidtowy rodzaj paliwa wskazany takze wewnatrz wneki wlewu
paliwa (benzyna bezotowiowa lub olej napedowy); w przypadku wlania paliwa nieodpowiedniego dla silnika
pojazdu i/lub w przypadku wlania paliwa zanieczyszczonego Klient bedzie ponosit odpowiedzialnosc¢ za
wszelkie powstate szkody oraz koszty zwigzane z ewentualnym przywracaniem sprawnosci pojazdu, czyli
bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty, takze w przypadku podpisania, wszystkich lub czesci, umownych
ograniczen odpowiedzialnosci ,,COVER BODY” ,,COVER GLASS&WHEELS” ,SILVER COVER” ,,GOLD COVER”, o
ktérych mowa w kolejnym art. 11;

f.  nieuzywania pojazdu, jesli w oponach nie ma zalecanego cisnienia, oraz statego kontrolowania stanu
fizycznego opon; dbajac takze, w okresie trwania wynajmu, o biezgcg konserwacje pojazdu, wykonujac
okresowe kontrole ptynu chtodniczego silnika, oleju silnikowego, dodatku AdBlue (min. 5 litréw, przy
okazaniu paragonu kwota zostanie zwrdcona ), uktadu hamulcowego i oswietlenia;

g. uzywania i przechowywania pojazdu w sposéb zapewniajgcy jego bezpieczenstwo, wigczajgc w to wszelkie
istniejgce urzadzenia blokujgce i alarmowe oraz unikajgc, w miare mozliwosci, pozostawiania pojazdu w
miejscach bez nadzoru, z otwartymi oknami i urzgdzeniami i/lub przedmiotami wartosciowymi na widoku w
kabinie pasazerskiej;

h. niepodnajmowania ani niedzierzawienia, niezastawiania ani niesprzedawania pojazdu, nieprzewozenia
pasazerow odptatnie, a takze do nie dokonywania cesji niniejszej Umowy najmu i/lub praw i obowigzkdéw z
niej wynikajgcych w catosci lub w czesci bez pisemnej zgody Wynajmujacego;



3.

i. nieuzywania pojazdu do pchania lub holowania innego pojazdu silnikowego lub przyczepy;

j.  nieprowadzenia i nieuzywania pojazdu bez nalezytej ostroznosci na drogach w nieodpowiednich warunkach,
poza drogami, w miejscach zabronionych, na drogach gruntowych lub drogach, ktérych rozmiar lub
powierzchnia moze pociggac za sobg ryzyko uszkodzenia pojazdu, lub po drogach w inny sposdb
niedostosowanych do wtasciwosci technicznych najmowanego pojazdu, na poktadzie statkow, todzi,
pociggow lub przyczep, chyba ze uzgodniono to wyraznie na pismie z Wynajmujacym. (Jezeli Wynajmujacy
zezwoli na takie wykorzystanie, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dziatanie ubezpieczen moze ulec zmianie
lub ustac);

k. nieprowadzenia ani nieuzywania pojazdu w wyscigach, zawodach lub prébach szybkosci lub zrecznosci,
lekcjach nauki jazdy i instruktazu jazdy;

I.  nieprzewozenia osdb, zwierzat, substancji i rzeczy, ktdre réwniez ze wzgledu na swaj stan i zapach moga
uszkodzi¢ pojazd i/lub zagrozi¢ lub opdzni¢ jego dalszy najem, jak réwniez zapewnié, bezpieczenstwo
wszelkich przewozonych bagazy i towaréw poprzez bezpieczne ich ulokowanie w pojezdzie w celu unikniecia
uszkodzenia pojazdu, jak rowniez pokrzywdzenia osdéb;

m. niewykonywania zadnych prac naprawczych w wynajetym pojezdzie bez pisemnej zgody Wynajmujgcego
i/lub bez zastosowania sie do instrukcji Wynajmujgcego;

n. niezwtocznego poinformowania Wynajmujacego o wszelkich awariach/usterkach pojazdu oraz o wtgczeniu
sie swiatet kontrolnych lub wyswietlanych komunikatéw, a takze zaprzestania jazdy pojazdem i zastosowania
sie do wskazowek Wynajmujacego dotyczacych ewentualnej wymiany lub zwrotu pojazdu.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelki uszczerbek i/lub szkode poniesiong przez Wynajmujacego w wyniku
jakiegokolwiek naruszenia wyzej wymienionych obowigzkéw oraz wszelkich innych zaniedban w uzytkowaniu
pojazdu. Nieprzestrzeganie powyzszych obowigzkdéw stanowi rowniez powazne naruszenie i w zwigzku z tym
Wynajmujacy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy najmu bez wypowiedzenia w trybie art. 673 § 3 Kodeksu
cywilnego oraz do zgdania natychmiastowego zwrotu pojazdu przez Klienta. Skorzystanie przez Wynajmujgcego z
prawa rozwigzania Umowy najmu nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wszelkich umdwionych optat do konca
okresu najmu. W zwigzku z tym optaty juz pobrane nie bedg zwracane przez Wynajmujacego, natomiast te, ktére
jeszcze nie zostaty pobrane, obcigzg Klienta. Ponadto, Klient potwierdza, ze zostat poinformowany przez
Wynajmujgcego, ze niewypetnienie powyzszych obowigzkdw moze spowodowac utrate ubezpieczenia i/lub innych
ograniczen/wytgczen odpowiedzialnosci Klienta.

Art. 7- Pozostate obowigzki Klienta.
Klient i kazdy upowazniony kierowca zobowiazujj sie:

1.

do podania prawidtowych informacji dotyczacych ich danych osobowych, adresu zamieszkania oraz spetnienia
wymogoéw prawnych dotyczgcych prawa jazdy, jak réwniez podania numeru telefonu i adresu e-mail w celu
zagwarantowania Wynajmujgcemu petnego kontaktu z Klientem i realizacji zadan wynikajgcych z Umowy najmu oraz
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Najmu;

zwroci¢ pojazd w miejscu, dacie i godzinie wskazanych w Umowie najmu ze wszystkimi akcesoriami dostepnymi w
momencie wydania pojazdu i w takim samym stanie, w jakim zostat przekazany w dniu rozpoczynajgcym najem;
zaptaci¢ wszelkie kary natozone na pojazd w trakcie trwania okresu wynajmu, optaty za przejazdy, optaty parkingowe
oraz ogodlne kwoty wynikajgce z prowadzenia pojazdu, takze przez osoby trzecie, w trakcie trwania okresu wynajmu
oraz zwréci¢ Wynajmujgcemu wszelkie ewentualne poniesione koszty i/lub optaty na rzecz stron trzecich, poza karg
,,Optaty administracyjne, mandaty” wspomniang w sekcji ,,opis kar”. Ww. kara ma na celu rozpowszechnianie
przestrzegania zasad ruchu drogowego oraz ochrone wypozyczonego pojazdu i nie zastepuje kary administracyjnej,
kosztéw przejazddw i/lub parkingdw wymaganych od Klienta przez jednostki terytorialne. W celu wykluczenia
jakiejkolwiek swojej odpowiedzialnosci Wynajmujacy jest upowazniony do przekazania odpowiednim wtadzom
rejestréw i dokumentow potwierdzajgcych tozsamosé osoby uzytkujgcej pojazd w momencie wystgpienia sporu. Jesli
Klient od razu zaptaci mandat, bedzie zobowigzany do przekazania Wynajmujacemu potwierdzenia dokonanej
ptatnosci w momencie zwrotu pojazdu.

podpisaé, przy weryfikacji pojazdu w momencie zwrotu, formularz ,,Check-in”. wskazujacy stan pojazdu w tym czasie;
niepodpisanie przez Klienta formularza "Check-in" skutkuje utratg przez Klienta prawa do podnoszenia sprzeciwu w
zakresie naliczonego odszkodowania;

ponoszenia solidarnej odpowiedzialnosci za zachowania swoje oraz kazdego upowaznionego kierowcy. Wszystkie
prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Najmu znajdujg zastosowanie do kazdego kierowcy
pojazdu w okresie obowigzywania Umowy najmu zawartej pomiedzy Klientem a Wynajmujacym;

nie uzywac wyrobdéw tytoniowych w pojezdzie.

stosowac sie do regulaminéw i warunkow uzytkowania powierzchni i budynkdow, najetych przez Wynajmujacego, z
ktérych w ramach niniejszej Umowy najmu korzysta Klient.

W razie wypadku z udziatem pojazdu, nawet jesli pojazd nie doznat zadnych uszkodzen, Klient jest zobowigzany:



a. do natychmiastowego poinformowania Wynajmujacego o zdarzeniu, poprzez przekazanie mu w ciggu
najblizszych 24 godzin szczegdtowego, pisemnego raportu o zaistniatych faktach lub notatki z interwencji
policji;

b. do niesktadania zadnych oswiadczen o wtasnej odpowiedzialnosci;
zanotowac dane osobowe wszystkich stron biorgcych udziat w wypadku oraz swiadkow, w tym dane firm
ubezpieczeniowych pojazdéw biorgcych udziat w wypadku (firma - numer polisy - agencja) oraz wykonac
zdjecia miejsca zdarzenia, o ile jest to mozliwe;

d. stosowad sie do instrukcji Wynajmujgcego dotyczacych postepowania i/lub naprawy pojazdu.

W przypadku niewypetnienia chocby jednego z powyzszych obowigzkéw, Klient odpowiada za wszystkie
szkody zaistniate w pojezdzie, nawet w przypadku istnienia potencjalnych roszczen ze strony Klienta. Samo
wypetnienie raportu z przebiegu zdarzenia nie wytgcza odpowiedzialnosci Klienta, dopdki dany zaktad
ubezpieczen lub wtasciwy sad w przypadku wszczecia sprawy sgdowej nie potwierdzi uznania roszczenia na
rzecz Wynajmujacego.

Klient zobowigzuje sie takze:

1.

niezwtocznie zgtosi¢ wiasciwym organom przypadek catkowitej lub czesciowej kradziezy lub uszkodzenia pojazdu w
wyniku proby kradziezy lub wandalizmu, a takze przekaza¢ Wynajmujgcemu oryginalng wersje zawiadomienia
organow $cigania wraz z kluczykami do pojazdu;

wpfacié¢ kaucje przewidziang w Umowie najmu;

uregulowac optate za najem, a takze wszelkie koszty i optaty wynikajgce z zawarcia Umowy najmu.

Art. 8 — Zwrot pojazdu

1.

Klient zobowigzuje sie zwrdci¢ pojazd wraz z wyposazeniem dodatkowym i dokumentami, usuwajgc z niego nalezgce
do Klienta przedmioty i towary, zgodnie z terminami i w miejscu wskazanymi w Umowie najmu w takim samym
stanie, w jakim pojazd byt przekazany w dniu rozpoczecia okresu najmu, w tym odnos$nie stanu jego czystosci, z
wyjatkiem zuzycia proporcjonalnego do czasu trwania okresu wynajmu i przejechanych kilometréw. Klient jest
odpowiedzialny za zweryfikowanie, w porozumieniu z Wynajmujacym, zgodnie z procedurami wskazanymi ponizej,
stanu pojazdu, stwierdzenie i zaakceptowanie wszelkich rozbieznosci w stosunku do tego, co zostato wskazane w
Umowie najmu, a takze za sprawdzenie czy pojazd jest w stanie nienaruszonym. Podpisujac protokdét zwrotu Klient
potwierdza, ze zgadza sie z jego trescig. W przypadku gdy koncowe ogledziny pojazdu nie sg dokonywane wspdlnie
przez Klienta i Wynajmujacego, Klient niniejszym wyraznie upowaznia Wynajmujgcego do obcigzenia go za wszelkie
stwierdzone uszkodzenia pojazdu, ujawnione po zwrocie pojazdu, wraz z kosztami uregulowania wszelkich
formalnosci administracyjnych zwigzanych ze stwierdzonymi uszkodzeniami, zgodnie z tabelg szkdd znajdujgcej sie na
naszej firmowe;j stronie internetowej https://www.viaggiarerent.com/wp-content/uploads/2024/04/Tabella-Danni-
Polonia.pdf .
a. tatwo wykrywalne szkody
Wszystkie wyraznie wykrywalne szkody zostang obliczone z zastosowaniem ,Tabeli szkdd” znajdujacej sie na
naszej firmowej stronie internetowej https://www.viaggiarerent.com/wp-content/uploads/2024/04/Tabella-
Danni-Polonia.pdf, ktéra stanowi integralng cze$¢ niniejszych ogdlnych zasad umowy i jest rozwijana oraz
okresowo aktualizowana w celu umozliwiania obstugi szkdd w sposdb praktyczny i szybki poprzez
wczesniejsze wskazanie sSredniego kosztu naprawy mniejszych i najczestszych szkdd w oparciu o optaty
pobierane przez blacharzy i warsztaty za czesci i robocizne. Kwoty podane w tabeli nie uwzgledniajg kosztéw
postepowania administracyjnego, ktore, w przypadku szkéd ze zdarzen ubezpieczeniowych, zawsze ponosi
Wynajmujacy.
b. Kontrola pojazdu
Podczas procesu przekazanie pojazdu do uzytkowania wszystkie uszkodzenia znajdujgce sie juz na pojezdzie
zostang wyszczegdlnione w formularzu check-out. Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia tego,
co zostato wyszczegdlnione w wyzej wymienionym formularzu, sprawdzenia btedéw i zgtoszenia naszym
operatorom wszelkich stwierdzonych niezgodnosci przed opuszczeniem parkingu wynajetym pojazdem.
W przypadku braku zgtoszenia przez Klienta btedéw w weryfikacji przy wydaniu pojazdu, wszystkie
uszkodzenia wykryte przy zwrocie pojazdu i niezgtoszone w formularzu check-out uznaje sie za powstate w
okresie najmu. W momencie zwrotu (check-in) pojazd zostanie ponownie sprawdzony, a Klient otrzyma do
podpisu Formularz check-in, z wykazem wszystkich nowych uszkodzen nie spowodowanych normalnym
zuzyciem. Normalne zuzycie oznacza zuzycie spowodowane rozsgdng eksploatacjg pojazdu, m.in. minimalne
rysy i odpryski, mikrowgniecenia ponizej 1cm. W godzinach pracy personel Wynajmujgcego bedzie
potrzebowat od 15 do 30 minut na przeprowadzenie kontroli podczas zwrotu(check-in) i uzgodnienie z
Klientem wszelkich stwierdzonych uszkodzen i niezgodnosci. Jesli Klient z jakiego$ powodu nie moze by¢
obecny przy sprawdzaniu stanu samochodu, kontrola pojazdu zostanie przeprowadzona pod jego
nieobecnosc i zostang naliczone koszty ewentualnych uszkodzen powstatych w czasie okresu najmu.
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c. Szkody ukryte
Niektdre uszkodzenia mogg nie by¢ od razu widoczne, np. uszkodzenia spowodowane w niedostepnych
elementach samochodu (silnik, zbiornik paliwa, sprzegto itp.) lub ukryte z powodu ztego
oswietlenia/warunkéw pogodowych i/lub zabrudzenia/kurzu na karoserii. W przypadku stwierdzenia takiej
szkody Wynajmujacy poinformuje o tym fakcie Klienta i dostarczy mu w ciggu 30 dni od powiadomienia
dokumentacje potwierdzajgca to stwierdzenie przed obcigzeniem go kosztami naprawy. W takich
przypadkach Wynajmujacy zwolni kaucje dopiero po zakonczeniu kontroli, ktéra w kazdym przypadku
powinna by¢ zakonczona w ciggu 20 dni od daty zwrotu pojazdu.

d. Postdj techniczny
Po wystgpieniu jakiejkolwiek szkody, Klient zostanie obcigzony optatg za przestdj pojazdu w wysokosci 300
PLN. Kwota ta jest stata, niezaleznie od czasu trwania postoju i kategorii wynajmowanego pojazdu.

e. Ogledziny szkdd i obcigzanie kosztami napraw Za szkody uwaza sie nastepujace uszkodzenia:

i. Proste uszkodzenie, zauwazone podczas ogledzin przy zwrocie (check-in) najmowanego pojazdu. Za
uszkodzenia uzgodnione i zaakceptowane przez Klienta podczas zwrotu (check-in) kwota naprawy
zostanie naliczona wedtug kwot wskazanych w Tabeli Szkéd dofgczonej do Umowy najmu, i
uwzgledniona w fakturze koricowe;j.

ii. Zwykte uszkodzenie, nieuzgodnione z Klentem z powodu jego nieobecnosci przy ogledzinach. Jesli w
czasie ogledzin po zwrocie pojazdu Klient nie bedzie z jakiego$ powodu obecny (z powodu
pospiechu lub zwrotu po godzinach), a wykryta szkoda jest prosta, Wynajmujacy naliczy
odpowiednig kwote zgodnie z Tabelg szkéd znajdujaca sie na naszej firmowej stronie internetowej
https://www.viaggiarerent.com/wp-content/uploads/2024/04/Tabella-Danni-Polonia.pdf .W takich
przypadkach Klient zostanie o tym poinformowany odpowiednio e-mailem lub pocztg tradycyjna.
Przedmiotowe zgtoszenie zostanie wystane w ciggu 30 dni roboczych od zwrotu pojazdu wraz z
dokumentacja potwierdzajaca uszkodzenie.

iii. Duza szkoda, jesli szkoda jest duza i/lub ukryta lub niemozliwa do wycenienia na podstawie tabeli
szkdd, Wynajmujacy pobierze przewidziang optate za naprawe po wczesniejszym powiadomieniu
przestanym klientowi 5 dni roboczych przed pobraniem optaty. Jesli w ciggu 5 dni roboczych od
otrzymania powiadomienia o pobraniu optaty klient poinformuje, przesytajgc wiadomos¢ e-mail na
adres sinistri@viaggiaresrl.it o mozliwosci skorzystania na wtasny koszt z ustugi wyceny szkody przez
certyfikowang zewnetrzng firme ekspercky, Wynajmujacy pobierze optate dopiero po uzyskaniu
wyniku takiej wyceny.Po uzyskaniu wyceny, na 5 (piec) dni roboczych przed obcigzeniem karty
kredytowej Klienta, do Klienta zostanie wystana pisemna wiadomos¢ na podany adres e-mail ze
wskazaniem wykrytej szkody i kosztu jej usuniecia.

f.  Reklamacje
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na wszelkie potencjalne niezgodnosci lub nieprawidtowosci w
zwigzku z najmem pojazdu w ciggu 7 dni od daty zakoriczenia najmu.
Kwestionowanie przez Klienta jakiejkolwiek optaty naliczonej mu przez Wynajmujacego, nie zwalnia Klienta
od obowiazku jej zaplaty. Klient nie moze zakwestionowac wysokosci optaty w terminie 14 dni od uzyskania
informacji o pobranej optacie.Zwrot pojazdu za posrednictwem KEY BOX.
Pojazd nalezy zwréci¢ w godzinach pracy punktu najmu, z ktérego zostat odebrany. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze najem koniczy sie w dniu i godzinie faktycznego zwrotu pojazdu personelowi
Wynajmujacego.
W przypadku zwrotu pojazdu poza godzinami pracy punktu najmu, najem nie bedzie uwazany za zakoriczony
z chwilg wiozenia przez Klienta kluczykéw do KEY BOX, lecz zakonczy sie z dniem i godzing ponownego
otwarcia punktu najmu, lub w momencie, gdy Wynajmujacy odzyska pojazd fizycznie. Do czasu ponownego
otwarcia punktu najmu, Klient odpowiada za wszelkie uszkodzenia stwierdzone i niezgtoszone w pojezdzie, a
takze jest odpowiedzialny za ewentualng kradziez pojazdu lub jego czesci, a takze przechowywanych kluczy
w kasecie KEY BOX.Przy pomocy ustugi Key Box klient musi powiadomi¢, wysytajgc wiadomos¢ na adres
warsaw @viaggiarerent.pl o miejscu i godzinie zwrotu, liczbie przejechanych kilometréw, poziomie paliwa
oraz ewentualnych szkodach spowodowanych w trakcie trwania okresu wynajmu, zatgczajac filmy
dokumentujgce stan pojazdu w momencie oddawania kluczy.
W przypadku zwrotu pojazdu w terminie pdzniejszym niz 29 minut po czasie przewdzianym na zwrot zgodnie z
Umowg najmu(tzw. czas maksymalnej tolerancji)), Klient zobowigzuje sie zaptacic kare przewidziang za ,,0pdznienie
zwrotu”, .Klient nie bedzie zobowigzany do zaptaty ww. kary w sytuacji, gdy uzyskat zgode Wynajmujgcego na
wydtuzenie okresu najmu. W takim przypadku Klienta obowiazuje wczedniej uzgodniona stawka najmu, ktéra bedzie
naliczana odpowiednio do momentu faktycznego zakoriczenia okresu najmu, na ktéry zgodzit sie Wynajmujacy. Jezeli
w termin zostanie przekroczony przez Klienta, w kara umowna bedzie nalezng Wynajmujacemu.
W momencie rezerwacji pojazdu istnieje mozliwos¢ wyboru jako dodatkowej ustugi “One Way” mozliwosci zwrotu
pojazdu w innym miejscu niz miejsce odbioru pojazdu. Ustuga ta zostanie wskazana w Umowie najmu wraz z kwotg
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nalezng za te ustuge o wartosci 450 PLN. W pozostatych przypadkach niezwrdcenia pojazdu w miejscu wskazanym w
Umowie najmu, Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kwotg przewidziang w Tabeli kosztéw
dodatkowych za ustuge ,,One Way”, a dodatkowo takze za wszelkie szkody powstate w wyniku braku terminowego
zwrotu pojazdu w miejscu wskazanym w Umowie najmu.

3. Jesli okres wynajmu przedtuzy sie do faktycznego czasu trwania powyzej 30 dni, w czasie ktorych Klient bedzie w
sposab ciggly i wytgczny dysponowat pojazdem, bedzie on zobowigzany do dostarczania zaktualizowanych informacji z
krajowego rejestru pojazdow, o ktdrym mowa w artykutach 94, ustep 4 bis Kodeksu Drogowego oraz 237 bis Dekret
Prezydenta Republiki nr 495/1992, ponoszgc ewentualne koszty. Klient bedzie zobowigzany do dostarczenia
wynajmujgcemu dokumentacji potwierdzajgcej spetnienie ww. obowigzku. W przypadku nieprzestrzegania ww.
rozporzadzen Klient zwalnia Wynajmujgcego z ewentualnych negatywnych konsekwencji, zobowigzujac sie do
zwrdcenia Wynajmujgcemu wszelkich wydatkéw i/lub kosztéow wynikajacych ze swoich zaniedban.

4. Jesli Klient wykona naprawe, Wynajmujgcy zwrdci mu poniesione koszty napraw spowodowanych usterkami pojazdu,
jesli beda one mie¢ miejsce w Polsce bedg wynikaé z faktury odpowiednio wystawionej na Wynajmujacego oraz
wczesniej zostang pisemnie zatwierdzone przez Wynajmujgcego.W przypadku awarii lub zgdania zwrotu
skierowanego przez Wynajmujgcego, pojazd moze zostaé dostarczony przez Klienta do dowolnego punktu najmu
Wynajmujgcego, gdzie zostanie wymieniony na inny, w zaleznosci od aktualnej dostepnosci. W przypadku decyzji
Klienta o wczesdniejszym zwrocie pojazdu z jakiegokolwiek powodu, wptacone juz przez Klienta optaty nie zostang
zwrocone przez Wynajmujacego, natomiast te, ktdre nie zostaty jeszcze pobrane, obciagza Klienta. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy pojazd zostaje zwrdcony z powodu awarii niezaleznej od Klienta.

Art. 9- Kaucja zabezpieczajaca

W zwigzku z najmem kazdego pojazdu, niezaleznie od czasu trwania najmu, Klient w momencie podpisania Umowy najmu
jest zobowigzany do wptaty kaucji zabezpieczajgcej, ktorej wysokos¢ ustalona jest w zaleznosci od typu pojazdu i
okreslona w Szczegdlnych warunkach najmu w "Tabeli opfat i depozytéw".

Kaucja to suma pieniezna, ktora jest blokowana zapobiegawczo na karcie kredytowej Klienta jako gwarancja oraz w celu
weryfikacji waznosci karty kredytowej przedstawionej przez Klienta, ktérej termin waznosci na potrzeby zablokowania
kaucji nie moze by¢ krétszy niz 3 miesigce. Kwota kaucji zostanie zwrdcona przez Wynajmujacego, jezeli po rozwigzaniu
stosunku najmu pojazd zostanie zwrdcony w stanie nienaruszonym i kompletnym wraz ze wszystkimi czesciami i
akcesoriami, a takze po sprawdzeniu prawidtowosci wykonania zobowigzann umownych podjetych przez Klienta.
Zwolnienie kaucji nastepuje do 7 dni od daty zakoriczenia umowy najmu, jednak moze sie zdarzy¢, ze odblokowana kwota
nie jest od razu dostepna na wyciggu z rachunku bankowego Klienta. Wynajmujacy nie ma kontroli nad rzeczywistym
czasem zwolnienia zablokowanej kwoty kaucji, ktére sg okreslane przez instytucje finansowe zarzadzajgce kartami
kredytowymi lub debetowymi Klienta oraz przez transakcje miedzybankowe. W zwigzku z tym Wynajmujacy nie
odpowiada za jakiekolwiek opdznienia w faktycznym zaksiegowaniu wspomnianych kwot od dnia ich zwolnienia przez
Wynajmujacego.

Art. 10- Optaty nalezne Wynajmujgcemu

Po zwrocie pojazdu w zwigzku z zakoriczeniem okresu najmu Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Wynajmujacemu:

a. opfate za najem wedtug stawki przewidzianej w Umowie najmu oraz wynagrodzenie za ustugi dodatkowe zamodwione
przez Klienta przy podpisaniu Umowy najmu, o ile nie zostaty optacone z géry zgodnie z Umowa najmu;

b. czynsz za dodatkowe dni najmu, za ktére optata bedzie naliczana nie wedtug oferty w momencie rezerwacji, ale
wedtug stawki obowigzujacej w danym dniu;

c. udziaty wiasne i kary w przypadku szkody i kradziezy lub czesciowe]j szkody spowodowanej usitowaniem kradziezy,
zgodnie z art. 8;

d. wszelkie inne kwoty nalezne na podstawie postanowien dokumentacji umownej zgodnie z tabelami "opis kosztow
dodatkowych" i "opis kar" okreslonymi w czesci Szczegdlne Warunki Najmu.

e. kwote pokrywajaca niezaptacone mandaty, optaty za autostrady i optaty za parkowanie w okresie najmu;

koszty zwigzane z technicznym unieruchomieniem pojazdu.

g. w przypadku decyzji o zatrzymaniu administracyjnym i/lub konfiskata pojazdu, tytutem odszkodowania za brak
mozliwosci uzytkowania pojazdu przez Wynajmujacego przez caty okres od zatrzymania administracyjnego i/lub
konfiskaty do ustania skutkéw zastosowanego srodka, Klient bedzie zobowigzany do optacenia ceny wynajmu
obliczonej na podstawie oficjalnego cennika opublikowanego na stronie www.viaggiarerent.com. Klient bedzie musiat
ponadto zwrdci¢ Wynajmujacemu koszty zwigzane z postepowaniem administracyjnym

bl

Art. 11- Odpowiedzialnos¢ Klienta w przypadku utraty, kradziezy i uszkodzenia oraz opcje

ograniczenia odpowiedzialnos$ci wzgledem Wynajmujacego

a. Klient jest odpowiedzialny i zobowigzuje sie do zrekompensowania Wynajmujgcemu wszelkich szkdd
spowodowanych w wyniku pozaru, catkowitej lub czesciowej kradziezy lub szkdéd spowodowanych proba kradziezy,



ktére miaty miejsce w pojezdzie.

W przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia pojazdu, spowodowanego m.in. nieszczesliwym wypadkiem, takze w
przypadku braku udziatu osdb trzecich, Klient partycypuje w szkodzie finansowej poniesionej przez Wynajmujacego
do maksymalnej kwoty wskazanej w Umowie najmu jako ,Udziat wtasny”, z wyjgtkami wskazanymi w art. 12.
Dodatkowo, Klient poniesie wszelkie koszty, ktére ponidst Wynajmujgcy w zwigzku z zaistnieniem szkody. W
przypadku catkowite] lub czesciowej kradziezy lub uszkodzenia pojazdu w wyniku préby kradziezy, Klient partycypuje
w szkodzie finansowej poniesionej przez Wynajmujgcego do maksymalnej kwoty wskazanej w Umowie najmu jako
,Rekompensata z tytutu kradziezy”. Maksymalne kwoty udziatu wtasnego z tytutu uszkodzenia i kradziezy podane sg
w tabeli ,Udziat wtasny i kaucje” na dole sekcji ,Warunki najmu”.

Udziat wtasny wskazany w Umowie najmu zostaje w catosci pokryty przez Klienta, chyba ze Klient zdecyduje sie na
dalsze ograniczenie lub wyeliminowanie udziatu wtasnego poprzez dodatkowy zakup jednego z nastepujacych
pakietow ograniczenia odpowiedzialnosci konwencjonalnej, ktére obejmuja:

a. COVER BODY: klient wytgcza udziat w szkodzie poniesionej przez Wynajmujgcego wyfacznie w zakresie
karoserii i dachu; dla pozostatych czesci pojazdu partycypuje w maksymalnej kwocie wskazanej jako
»franszyza szkody” w szczegdétowych warunkach wynajmu, co nie obejmuje podwozia, wnetrza, czesci
mechanicznych/elektrycznych, ustugi lawety, szyb, kot, opon, zintegrowanej polisy ubezpieczeniowe;j,
zgubienia tablicy rejestracyjnej, niepoprawnego zatankowania, kluczykéw; dla pozostatych czesci pojazdu
partycypuje w kosztach na maksymalng kwote wskazang jako ,franszyza kradziezy” w szczegdtowych
warunkach wynajmu i nie obejmuje to kradziezy tablicy rejestracyjnej, kradziezy kluczykdw, czesciowe;j i/lub
catkowitej kradziezy pojazdy (ktdre pozostajg wytgczone z ograniczen szkéd CDW i w catosci koszt za nie
ponosi klient)

Dla komercyjnych pojazdédw grupowych GC0/GC1/GC2/GC3/GC4/0 ogranicza franszyze szkéd do 1000 euro.

b. COVER GLASS&WHEELS: klient wytgcza udziat w szkodzie poniesionej przez Wynajmujacego wytgcznie w
zakresie szyb, opon i két; dla pozostatych czesci pojazdu partycypuje w maksymalnej kwocie wskazanej jako
,franszyza szkody” w szczegétowych warunkach wynajmu, co nie obejmuje uszkodzen karoserii i dachu,
podwozia, wnetrza, czesci mechanicznych/elektrycznych, ustugi lawety, szyb, két, opon, zintegrowanej polisy
ubezpieczeniowej, zgubienia tablicy rejestracyjnej, niepoprawnego zatankowania, kluczykow; dla pozostatych
czesci pojazdu partycypuje w kosztach na maksymalng kwote wskazang jako ,,franszyza kradziezy” w
szczegotowych warunkach wynajmu i nie obejmuje to kradziezy tablicy rejestracyjnej, kradziezy kluczykow,
czesciowej i/lub catkowitej kradziezy pojazdy (ktére pozostajg wytgczone z ograniczen szkdd CDW i w catosci
koszt za nie ponosi klient)

c. COVER SILVER & COVER COMFORT: klient wytgcza udziat w szkodzie poniesionej przez Wynajmujacego
wyltacznie w zakresie karoserii i dachu, szyb, opon két; dla pozostatych czesci pojazdu partycypuje w
maksymalnej kwocie wskazanej jako ,franszyza szkody” w szczegétowych warunkach wynajmu, co nie
obejmuje podwozia, wnetrza, czesci mechanicznych/elektrycznych, ustugi lawety, szyb, két, opon,
zintegrowanej polisy ubezpieczeniowej, zgubienia tablicy rejestracyjnej, niepoprawnego zatankowania,
kluczykdw; dla pozostatych czesci pojazdu partycypuje w kosztach na maksymalng kwote wskazang jako
,franszyza kradziezy” w szczegétowych warunkach wynajmu i nie obejmuje to kradziezy tablicy rejestracyjnej,
kradziezy kluczykdw, czesciowej i/lub catkowitej kradziezy pojazdy (ktdre pozostajg wytgczone z ograniczen
szkdd CDW i w catosci koszt za nie ponosi klient)-

Dla komercyjnych pojazdéw grupowych GC0/GC1/GC2/GC3/GC4/0 ogranicza franszyze szkéd do 1000 euro.

d. COVER GOLD: klient wytacza udziat w szkodzie poniesionej przez Wynajmujgcego wytgcznie w zakresie
karoserii i dachu, szyb, opon, két, podwozia, wnetrza, tablic rejestracyjnych; dla pozostatych czesci pojazdu
partycypuje w maksymalnej kwocie wskazanej jako ,franszyza szkody” i ,franszyza kradziezy” w
szczegbtowych warunkach wynajmu, co nie obejmuje cze$ci mechanicznych/elektrycznych, zintegrowane;j
polisy ubezpieczeniowej, niepoprawnego zatankowania, kluczykdw (ktdre pozostajg wytgczone z ograniczen
szkod CDW i w catosci koszt za nie ponosi klient).

Dla komercyjnych pojazdéw grupowych GC0/GC1/GC2/GC3/GC4/0 nie ma zastosowania.
Szkody bedg kwalifikowane i okreslane ilosciowo, réwniez wedtug kryteriow wskazanych w art. 8 e), poprzez
zastosowanie tabeli szkdd dostepna na stronie https://www.viaggiarerent.com/wp-content/uploads/2024/04/Tabella-
Danni-Polonia.pdf oraz na zyczenie Klienta w wersji papierowej w kazdej Wypozyczalni. Jezeli kwalifikacja szkody nie
jest mozliwa na podstawie tabeli szkdd, Wynajmujacy, po powiadomieniu Klienta, naliczy nalezng kwote wedtug
wyceny przygotowanej przez warsztat mechaniczny lub na podstawie wyceny szkody przeprowadzonej przez
certyfikowang firme rzeczoznawcza.
Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do ustalenia termindw i sposobdw naprawy pojazdu, w przypadku, gdy
uszkodzenie nie wptywa na jego funkcjonalnos¢. Wynajmujacy nie bedzie rowniez zobowigzany do dostarczenia
Klientowi jakiejkolwiek dokumentacji zwigzanej z wykonaniem napraw za wyrzadzone przez niego szkody.
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Art. 12- Przyczyny wytaczenia ograniczen odpowiedzialno$ci Klienta przewidzianych w art. 11
Niezaleznie od postanowien art. 11 powyzej, Klient zawsze odpowiada za catkowitg wysokos¢ szkody (uszkodzenie
pojazdu z jakiejkolwiek przyczyny, pozar, kradziez catkowita lub czesciowa) wyrzagdzonej Wynajmujgcemu do petnej
wartosci pojazdu wraz z odszkodowaniem, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci, ktére czynig
niesktecznymi okreslone w Umowie najmu redukcje udziatu wtasnego oraz wszelkie inne uzgodnione na rzecz Klienta
przez Wynajmujgcego ograniczenia odpowiedzialnosci (CWD - TP - COVER BODY — COVER GLASS&WHEELS — SILVER —
GOLD):

a. uzywanie pojazdu do celéw niezgodnych z prawem;

b. naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisdw o ruchu drogowym;

c. uzytkowanie pojazdu z naruszeniem przepiséw art. 6 niniejszych Ogdélnych Warunkéw;

d. zwrot pojazdu uszkodzonego w wyniku wypadku, jak réwniez w przypadku zdarzenia zaistniatego bez udziatu oséb
trzecich, w przypadku braku raportu potwierdzajgcego przebieg zdarzenia i zwigzanej z nim dokumentacji
potwierdzenia przebiegu interwencji odpowiednich stuzb;

e. brak niezwtocznego zgtoszenia wtasciwym organom w przypadku catkowitej lub czesciowej kradziezy lub wandalizmu;

f. szkody wyrzgdzone w pojezdzie wskutek dziatania Klienta lub powstate wskutek razgcego niedbalstwa Klienta,
dotyczace zewnetrznych elementéow (dach, konstrukcja furgonetek, paki, kontenera samochodéw dostawczych,
opony, felgi wiacznie z kradzieza, sprzegto, szyby, lusterka w tym réwniez sttuczenia, podwozie), jak i wnetrza pojazdu
(w tym deski rozdzielczej, poduszek powietrznych, paséw bezpieczenstwa, ekranéw dotykowych itp.).

Art. 13- Zawarcie umowy na rzecz lub w imieniu osoby trzeciej, solidarno$¢ w ponoszeniu

odpowiedzialnosci

Kto podpisuje Umowe najmu w imieniu i/lub na rzecz osoby trzeciej, odpowiada solidarnie z osobg trzecig za wszystkie
zobowigzania wynikajgce z Umowy najmu i niniejszych ogdélnych warunkéw najmu. Klient i kazdy upowazniony kierowca
ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ wobec Wynajmujgcego za wszelkie zobowigzania wynikajagce z Umowy najmu oraz
niniejszych ogdélnych warunkéw najmu.

Art. 14— Korzystanie z urzadzen satelitarnych.

Klient wyraza zgode na korzystanie z urzadzen satelitarnych (GPS i podobnych) zdolnych do wykrywania lokalizacji
pojazdu oraz predkosci lub stylu jazdy poprzez $ledzenie jego pozycji. Dane te nie bedg wykorzystywane przez
Wynajmujgcego do $ledzenia lub monitorowania ruchdw Klienta, ale bedg zbierane w celu: (i) spetnienia wymogéw
prawnych i zlokalizowania pojazdu w razie wypadku lub awarii; (i) mozliwosci zlokalizowania pojazdu w przypadku
kradziezy lub proby kradziezy oraz w celu kontroli czy pojazd zostat wynajety/zwrécony do wypozyczalni.

Art. 15— Warunki wypowiedzenia Umowy najmu

1. Wynajmujacy moze rozwigza¢ Umowe najmu bez wypowiedzenia na podstawie art. 673 § 3 Kodeksu cywilnego
przypadku naruszenia przez Klienta art 6-7-9, a takze w przypadku niewyptacalnosci lub wszczecia postepowania
upadtosciowego i/lub upadtosci Klienta, postepowan egzekucyjnych lub zabezpieczajgcych, obnizenia wymogdw
wiarygodnosci ekonomicznej i/lub finansowe;j.

2.  We wszystkich przypadkach, w ktérych zawiadomiono o rozwigzaniu Umowy najmu z powodu niewtasciwego
wykonania Umowy najmu przez Klienta i zazgdano zwrotu pojazdu, Klient zobowigzany jest zapewnié niezwtoczny
zwrot pojazdu do miejsca wskazanego w Umowie najmu i/lub do innej lokalizacji wskazanej przez Wynajmujgcego, a
takze do zaptaty wszystkich optat zwigzanych z najmem pojazdu przewidzianych w Umowie najmu, a takze kar
przewidzianych w niniejszej Umowie najmu.

Art. 16- Optata za opdznienie

Zgodnie z przepisami o miedzynarodowych obiegach finansowych (firmy i instytucje wydajace karty kredytowe) oraz z
zastrzezeniem postanowien art 6,7,9,10 w zakresie przypisania odpowiedzialnosci, wszelkie koszty nieznane w momencie
dostawy, ale rozpoznane po zwrocie pojazdu obcigzajg Klienta (tzw. ,Delayed Charge”). Akceptacja Optat za opdznienie
jest wyraznie wyszczegdlniona w Umowie najmu, a w szczegdlnosci w Klauzuli dotyczgcej optat za opdznienie
zaakceptowanej przez Klienta, do ktérej wyraznie odniesiono sie w sprawie potwierdzenia i akceptacji ptatnosci przez
Klienta, optat za koszty wydatkow lub w kazdym przypadku wszystkich kwot naleznych Wynajmujgcemu z tytutu zawarte;j
umowy, tam wskazanych Do kategorii ,Delayed Charge” nalezg nastepujace rodzaje optat: mandaty, parking, przejazdy
autostradami, tankowanie, szkody wyrzadzone w pojezdzie, holowanie pojazdu; zgubienie i/lub uszkodzenie i/lub kradziez
wszystkich akcesoridw pojazdu, zgubienie i/lub uszkodzenie i/lub kradziez dowodu ubezpieczenia, kluczykdw i/lub tablic
rejestracyjnych, opfaty za dodatkowe ustugi zwigzane z mandatami, przejazdami, parkowaniem i wszelkie kary i optaty
natozone przez wtadze, instytucje, dystrybutoréw w zwigzku z poruszaniem sie pojazdem, koszty administracyjne.



Art. 17- Przetwarzanie danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia UE nr 679/2016 (GDPR), Wynajmujacy przystapi do przetwarzania danych osobowych

przekazanych przez Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci obowigzujgca

i dostepna w informacji dotyczacej Prywatnosci dostepnej na stronie www.viaggiarerent.com oraz na zyczenie Klienta w

wersji papierowej w kazdej Wypozyczalni.

Podpisujac Umowe najmu, Klient w szczegdlnosci oswiadcza, ze zostat poinformowany i akceptuje:

e celeisposoby przetwarzania danych osobowych;

e charakter powierzonych danych osobowych oraz obowigzek lub mozliwos¢ powierzenia takich danych, a takze
konsekwencje odmowy przetwarzania takich danych;

e  zakres przekazywania danych osobowych;

e prawa osoby, ktorej dane osobowe dotyczg, sposéb ich wykonywania oraz dane kontaktowe administratora danych
osobowych.

Klauzula informacyjna stanowi zatgcznik nr [...] do niniejszej umowy.

Art. 18- Ttumaczenie i wersja obowigzujaca

W przypadku watpliwosci lub rdznic interpretacyjnych, wersja polska ma pierwszenstwo nad wersjg angielskg, gdyz
wyraza doktadng wole stron. Tekst w jezyku angielskim, z ktérym mozna sie zapoznac i ktéry jest dostepny na zyczenie
Klienta, jest jedynie dostownym ttumaczeniem.

Jezeli jedno z postanowien Umowy zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne w catosci lub w czesci, zostanie ono
pominiete i zastgpione ogdlnymi przepisami prawa, a Umowa najmu pozostanie wazna i skuteczna w zakresie pozostatych
postanowien.

Art. 19- Obowigzujace prawo i wiasciwos¢ sadu

Stosunek najmu, o ktéorym mowa w niniejszej Umowie najmu, podlega prawu polskiemu.

W przypadku wszelkich sporéw migdzy stronami dotyczgcych Umowy najmu, wtasciwy do rozstrzygniecia sporu pozostaje
sad witasciwosci miejscowej Wynajmujacego, na co Klient wyraza zgode.

Art. 20 - Miejsce zamieszkania i korespondencyjny Klienta.

W celu realizacji niniejszej Umowy najmu, Klient informuje Wynajmujgcego o swoim miejscu zamieszkania i adresie do
korespondencji. O ile nie wskazano inaczej, komunikacja miedzy stronami dotyczgca Umowy najmu bedzie sie odbywac na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

Art. 21 - Akceptacja warunkow swiadczenia ustug przez kontraktoré6w Wynajmujacego

Klient oswiadcza, ze Wynajmujacy przekazat mu informacje o regulaminach i warunkach swiadczenia ustug przez jego
kontraktorow, w tym w zakresie uzytkowania powierzchni i budynkdéw, najetych przez Wynajmujacego, z ktérych w
ramach niniejszej Umowy najmu korzysta Klient. Klient oswiadcza, ze akceptuje wszelkie warunkow i regulaminy w tym
zakresie i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.


http://www.viaggiarerent.com/

