WARUNKI REZERWACII



Rezerwacja umozliwia zarezerwowanie pojazdu i opcji dodatkowych do odbioru w ustalonym wczesniej terminie, godzinie
i miejscu oraz na uzgodniony okres wynajmu.

Ponizsze warunki majg zastosowanie dla rezerwacji dokonanych za posrednictwem strony internetowej
www.viaggiarerent.com, telefonicznego centrum obstugi klienta Viaggiare Rent, za posrednictwem poczty elektronicznej
(+48 662027112- info@viaggiarent.pl) lub bezposrednio w punktach wynajmu. Niektdre warunki moga sie rézni¢ w
przypadku rezerwacji dokonanych przez posrednikéw zewnetrznych (brokeréw) lub na podstawie umowy biznesowej, w
ktérym to przypadku obowigzujg warunki umowne.

1. REZERWACIA
Zarezerwowana stawka obejmuje to, co wyraznie okreslono w podsumowaniu rezerwacji potwierdzonym za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z dodatkami i akcesoriami zamoéwionymi w
momencie wynajmu lub inne kwoty obcigzajgce Klienta zgodnie z Ogélnymi i specjalnymi warunkami wynajmu sg
wyitaczone.
Stawki wynajmu obowigzujgce w momencie rezerwacji s gwarantowane do momentu podpisania przez Klienta Umowy
wynajmu/Pisma wynajmu, na mocy ktérego zostaje sfinalizowany stosunek handlowy. Do tego czasu zadne informacje
ani tresci nie bedg miaty znaczenia umownego, czyli nie beda stanowi¢ przedmiotu oferty. Podczas rezerwacji
gwarantowana jest kategoria cenowa pojazdu, ale nie konkretny model. W przypadku niedostepnosci zarezerwowanego
Pojazdu Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zastgpienia go pojazdem kategorii odpowiadajgcej lub wyzszej niz
kategoria wybrana przez Klienta w momencie rezerwacji. W przypadku dalszej niedostepnosci wymiana nastgpi na
pojazd nizszej kategorii, ale z odpowiednim przeliczeniem taryfy. W przypadku catkowitego braku mozliwosci
przydzielenia Pojazdu lub w przypadku odmowy przez Klienta przyjecia Pojazdu innej kategorii niz zarezerwowana,
wytgcznym zobowigzaniem Wynajmujacego bedzie zwrot kwoty zaptaconej przez Klienta za wynajem Pojazdu do tego
czasu. Zwrot nastgpi wedtug uznania Wynajmujacego poprzez zwrot kwoty zaptaconej przez Klienta na karte uzyta do
ptatnosci lub przelewem bankowym.
Potwierdzajac rezerwacje, Klient potwierdza, ze zapoznat sie i zaakceptowat niniejsze warunki, a takze ogdlne i specjalne
warunki wynajmu na stronie www.viaggiarerent.com.

2. PLATNOSC PRZY ODBIORZE
Ptatnosc za wynajem, jesli nie zostata optacona z gory, jest dokonywana w punkcie wynajmu kartg kredytowg (VISA -
MASTERCARD - AMERICAN EXPRESS), kartg debetowg, kartg przedptacong i/lub kartg wirtualng (nalezaca do systemu
VISA - MASTERCARD - MAESTRO - BANCOMAT). Podpisujgc Umowe, Klient zobowigzuje sie przedstawié
Wynajmujacemu swojg karte imienng, ktéra zostanie wstepnie autoryzowana jako kaucja zabezpieczajaca zgodnie z
kryteriami okreslonymi w Ogdlnych i specjalnych warunkach najmu.
Karta jest wymagana do zagwarantowania wynajmu pojazdu, a kaucja zostanie z niej pobrana i/lub zatrzymana
(Wytaczone sg WSZYSTKIE karty DEBETOWE i/lub przedptacone, a takze karty z systemu BANCOMAT, MAESTRO oraz
wszystkie karty wirtualne). Klient jest zobowigzany do sprawdzenia z wyprzedzeniem, czy na karcie dostepna jest kwota
wystarczajgca do pokrycia wymaganego depozytu. Kwota ta zostanie zwrdcona, o ile nie wystgpito zdarzenie
podlegajace opfacie zgodnie z Ogdélnymi i specjalnymi warunkami wynajmu, po zakoriczeniu okresu wynajmu.
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do niewydania pojazdu, jesli nie uzna gwarancji udzielonych przez klienta za
wystarczajace.
W przypadku wynajmu z uzyciem karty debetowe] i/lub przedptaconej, klient oswiadcza, ze zostat wcze$niej
poinformowany przez Wynajmujacego, iz uzycie karty debetowej/przedptaconej wigze sie z automatycznym
uruchomieniem ograniczenia odpowiedzialnosci konwencyjnej "Cover Comfort", co jest niezbedne, aby méc odebrac
pojazd w stacji wynajmu. Klient akceptuje zwigzane z tym koszty i zobowigzuje sie do ich zaptaty Wynajmujacemu jako
dodatek do optaty za wynajem. Pojazd zostanie wynajety za pomocg wybranych kart wedtug uznania Wynajmujacego,
ktoéry zastrzega sobie prawo do odmowy wydania samochodu, jesli uzna, ze gwarancje przedstawione przez klienta sg
niewystarczajgce.

3. PRZEDPtATA ONLINE
W przypadku przedptaconych rezerwacji online klient ptaci nalezng kwote za okres wynajmu i dodatkowe opcje
wybrane w momencie potwierdzenia rezerwacji. Dodatkowe opcje, ktorych nie mozna optaci¢ z géry w momencie
rezerwacji, podlegajg warunkom ptatnosci przy odbiorze. Przedptata online nie stanowi umowy o Swiadczenie ustugi
wynajmu samochodu, ktéra zostanie zawarta w momencie odbioru pojazdu i bedzie podlegac lokalnym przepisom i
regulaciom. W momencie wynajmu klient, nawet w przypadku przedptaconej rezerwacji online, musi okazac karte
kredytowg lub debetowg na swoje nazwisko w celu zablokowania kaucji na takich samych warunkach, jak w przypadku
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ptatnosci przy odbiorze.

ZMIANY W REZERWACII

Klient moze zmienic rezerwacje za posrednictwem infolinii Viaggiare Rent (nr tel. +48 662027112) lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (info@viaggiarerent.pl) z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem w stosunku do daty i godziny
rozpoczecia wynajmu.

W przypadku gdy klient poprosi o mozliwos¢ zmiany istotnych danych rezerwacji (zarezerwowana grupa samochoddw,
data/godzina odbioru/wydania, punkt odbioru/wydania), system moze nie zagwarantowa¢ dostepnosci samochodu
i/lub stawki pierwotnie zarezerwowanej/zaptaconej z gory. Jesli w wyniku zmian Klient jest winien wyzszg kwote niz
wczesniej zarezerwowana (w przypadku ptatnosci przy odbiorze) lub zaptacona (przedptata online), Klient ureguluje
réznice, dokonujac nowej ptatnosci. Jesli kwota salda jest nizsza, zwrot nie bedzie nalezny, a réznica zostanie zatrzymana
tytutem kary.

REZYGNACIJA Z REZERWACII

Klient moze anulowa¢ rezerwacje dokonang na stronie www.viaggiarerent.com za posrednictwem infolinii Viaggiare
Rent (nr tel. +48 662027112) lub pocztg elektroniczng (info@viaggiarerent.pl) bez ponoszenia dodatkowych optat, jesli
zrobi to przed uptywem 24 godzin przed ustalong godzing odbioru pojazdu. Jesli wniosek o anulowanie zostanie ztozony
w krétszym terminie, Klient ma prawo do otrzymania vouchera, ktédry mozna wykorzystac przy kolejnej rezerwacji, chyba
ze zostanie wykazana uzasadniona przyczyna w przypadku wniosku i braku mozliwosci odbioru. Kwota vouchera bedzie
réwna przedptaconej kwocie pomniejszonej o 30% kary i bedzie mozna jg wykorzystac¢ do 31 grudnia roku wydania. W
kazdym przypadku wniosek o anulowanie musi zosta¢ formalnie ztozony pocztg elektroniczng na adres
info@viaggiarerent.pl. Nie jest przewidziany zwrot kosztéw w przypadku nieodebrania pojazdu przez Klienta z powodu
niespetniania przez niego wymogow lub nieposiadania dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy (wazne prawo
jazdy, karta kredytowa na jego nazwisko itp.).

Klient wyraznie upowaznia Wynajmujgcego do obcigzenia kwotami wyzej wymienionych kar karte kredytowga wskazang
w trakcie rezerwacji.

NIESTAWIENIE SIE KLIENTA (NO SHOW)

Jedli klient nie stawi sie w celu dopetnienia wynajmu bez poinformowania o anulowaniu rezerwacji, zostanie obcigzony
kara réwng petnej kwocie rezerwacji i kwocie ewentualnie przedptaconej po potwierdzeniu rezerwacji.

Wynajmujacy zobowigzuje sie do uznania przyjetych rezerwacji, gdy Klient stawi sie w kasie okreslonego punktu
wynajmu w potwierdzonym dniu i godzinie, z maksymalng tolerancjg 1 godziny. W przypadku gdy Klient stawi sie poza
ustalong tolerancjg godzinowg, Wynajmujgcy bedzie zwolniony z obowigzku dostarczenia pojazdu, co nie bedzie
stanowi¢ naruszenia umowy ze strony Wynajmujacego.

WYMAGANIA DOTYCZACE WYNAJMU

W momencie wynajmu Klient i kazdy upowazniony kierowca muszg okaza¢ wazne krajowe prawo jazdy lub zezwolenie
uprawniajgce do prowadzenia wynajmowanego pojazdu, wazny $rodek ptatniczy akceptowany przez Wynajmujgcego
oraz dokument tozsamosci lub paszport. Jesli klient posiada prawo jazdy wydane przez panistwo spoza UE, nalezy
réwniez przedstawi¢ miedzynarodowe zezwolenie na prowadzenie pojazdu. W przypadku praw jazdy ze znakami innymi
niz alfabet tacinski i cyframi innymi niz cyfry arabskie (np. cyrylica, hebrajski, chiiski itp.), oprécz miedzynarodowego
prawa jazdy, wymagane jest ttumaczenie przysiegte prawa jazdy. Zaréwno klient, jak i kazdy upowazniony kierowca, dla
wszystkich kategorii samochoddéw, muszg by¢ w wieku od 25 do 75 lat, a takze posiada¢ wazne prawo jazdy z kraju
UE/EFTA odpowiednie dla wynajmowanego typu pojazdu, wydane co najmniej 12 miesiecy temu i wygasajgce po
okresie wynajmu. Kierowcy w wieku ponizej 25 lat i powyzej 75 lat moga wynajac pojazd z zastosowaniem dziennej
doptaty w odniesieniu do niektorych kategorii pojazdéw okreslonych przez Wynajmujgcego w zaleznosci od grupy
wiekowej, jednak w przypadku niektérych kategorii pojazdéw istniejg szczegdlne ograniczenia dotyczace wieku
kierowcy i/lub okresu posiadania prawa jazdy, ktérych nie mozna uchyli¢ poprzez zastosowanie doptaty. Klient proszony
jest o zapoznanie sie z ogdlnymi i specjalnymi warunkami wynajmu w celu sprawdzenia warunkéw wymaganych dla
kazdego typu samochodu.

Zwrot kosztdw w zwigzku z rezerwacja nie bedzie nalezny, a wszelkie przedptacone kwoty zostang zatrzymane tytutem
kary, jezeli Klient w momencie wynajmu nie spetni wymogoéw dotyczacych odbioru pojazdu, w tym w szczegdlnosci:

- Nie posiada waznego dokumentu tozsamosci;
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- Nie posiada waznego prawa jazdy wydanego co najmniej 1 (jeden) rok temu w kategorii odpowiedniej dla
charakterystyki wynajetego pojazdu;

- Nie posiada karty kredytowej lub debetowej na swoje nazwisko z terminem waznosci nie krotszym niz 3 (trzy)
miesigce.

- Nie poda karty kredytowej lub debetowej z limitem niezbednym do pokrycia kosztdw wynajmu, wszelkich
dodatkowych ustug i kaugji (jesli jest wymagana).

W przypadku gdy klient skorzysta z krétszego okresu wynajmu niz zarezerwowany i opfacony z gory, optata za

niewykorzystane dni nie zostanie zwrdcona.

W odniesieniu do wszelkich kwestii, ktére nie zostaty wyraznie okreslone w niniejszych warunkach, zastosowanie majg

Ogodlne i szczegdlne warunki najmu.
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